% Universidad
Dr. Andres Bello
La Universidad de la innovacion
LA INNOVACION TECNOLOGICGA EN EL SECTOR
BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN LA INGLUSION

FINANCIERA DE EL SALVADOR

Area de Economia, Administracion
y Comercio

2024
Zona Central |

Investigacic oyeccion Soci:
tercambio Cientifico y Cultural






UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO

LA INNOVACION TECNOLOGICA EN EL SECTOR BANCARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA DE EL SALVADOR

ZONA CENTRAL 11

AREA DE ECONOMIA, ADMINISTRACION Y COMERCIO

Universidad A
Or AneboBole.  «on S GRS ne
La Universidad de Ia innovacion 2024-2029

Direccién Nacional de Investigacion y Proyeccion Social

Departamento de Intercambio Cientifico y Cultural

2024



Universidad M .
Dr. Andrés Bello = —

La Universidad de la innovacion

Fin Institucional

Hacer de la investigacion el medio idéneo
para el descubrimiento sistematico de
nuevos conocimientos que tiendan a
enriquecer la realidad cientifica y social en
su dimensioén nacional e internacional.

Director Nacional

José Roberto Hernandez Rauda*
Correo electrénico:
roberto.rauda@unab.edu.sv

Direccion
la Calle Poniente y 39 Avenida Norte,
No. 2128, Col. Flor Blanca, San Salvador.

Contacto
Tel.: (+503) 2510-7455 y (+503) 2510-7429
https://www.unab.edu.sv/

\ i+ Direcclgn deé’r_
Investigacian

. v Proyeccion

sz Social

* A quien debe dirigirse la correspondencia.

Este es un informe segregado, extraccion
de la publicaciébn monogréfica original.
Zona central |

Cualquier reproduccion total o parcial esta
permitida, solo debera hacerse citando de
forma correcta la fuente.

El sello editorial no se responsabiliza de los
contenidos de las paginas web enlazadas o
referenciadas a esta publicacion.

Informacion de la Publicacion

Titulo:

La innovacion tecnol6égica en el sector
bancario y su incidencia en la inclusion
financiera de El Salvador.

Autor:
Maritza Yanira Linares Garcia
(Investigadora Principal).

Cooperacién técnica:
Mario René Rivas Dominguez
Mauricio Dagoberto Deleon Villagran

Colaboracion académica:
José Roberto Hernandez Rauda

Disefio de portada:
Edson Hamed Alvarado Alvarado

ISBN <E-Book >: 978-99961-65-63-4
SCDD 21 332.1

Primera Edicion.

© 2025, Universidad Doctor Andrés Bello.
Caodigo Institucional: 4CR/INV/H/2024.
Area de Investigacion: Economia digital
Linea de Investigacion: Innovacion y
digitalizacién financiera,

Para su citacion:

Linares Garcia, M.Y. (2024). La innovacion
tecnolégica en el sector bancario y su
incidencia en la inclusién financiera de El
Salvador [E-Book]. Universidad Dr. Andrés
Bello.
https://www.unab.edu.sv/books/?whbq_title
s=&wbq_category s=Ciencias+Econ%C3
%B3micas&wbg published on s=2025



mailto:roberto.rauda@unab.edu.sv
https://www.unab.edu.sv/books/?wbg_title_s=&wbg_category_s=Ciencias+Econ%C3%B3micas&wbg_published_on_s=2025
https://www.unab.edu.sv/books/?wbg_title_s=&wbg_category_s=Ciencias+Econ%C3%B3micas&wbg_published_on_s=2025
https://www.unab.edu.sv/books/?wbg_title_s=&wbg_category_s=Ciencias+Econ%C3%B3micas&wbg_published_on_s=2025

indice

0] (oo To IO OSSP SPPTOOPRURTPRRPRIN 9
RESUMIBIN ...t 11
INEFOTUCCION ...ttt bbbt b e bbb e b b e 13
OBJBEIVOS. ...ttt bbb kbbb bbbt e b e e 15
(@] o= LY oo =T g [=] - | PSS 15
ODjJEtIVOS BSPECITICOS ... ..viiiieeie sttt re et e e e ne e 15
LYoo ] [o] o - USSR SPRSN 16
Tipo de estudio y el disefio del MISMO .........ccoov i 16
Modelo o enfoque de 1a INVESEIGACION..........ccciveiiiiecice e 16

1. MAICO TEOMCO ...ttt bttt nb e 18
1.1. Teoriade Drucker y [a inNOVaCiON ..........ccccoeoveiieii i 18
1.2. Latransformacion digital de 10s servicios finanCieros ..........c.cccuevevvieieneinnennns 19
1.3.  Participantes del sistema fINANCIEIO............ccuiiiiiieieie e 20

2. RESUITAUOS. ..ot bbbttt 22
2.1. Panorama general del sistema financiero-bancario...........cccccevevereneieninenennn 22
2.1.1.  Evolucion de 10s Sistemas de PagosS........cccereerererieireneeee e 22
2.1.2.  Nivel de sucursales y corresponsales finanCieros. .........cccccevvrererenenennnnnns 38
2.1.3.  Nivel de usuarios de banca por iNTEIMEt ...........cccovvrerininieieie e 39
2.1.4.  Nivel de cuentas de @NOITO .........ccoeiiiieiriieisee e 40
2.1.5.  Nivel de CUBNTAS COMIENTES. ........eiiiiiiiieieieiet et 42
2.1.6. Nivel de tarjetas de de€bito Y Crédit0.........ccccvveveeiieiieiiecececeee e 43
2.1.7. Nivel de los Puntos de Ventas-POS ..o 47
2.1.8.  Nivel de cajeros autOMALICOS.........c.ccvveiieiiiiiecie e et 49

2.2, Z0NACENLIAI I . 51



2.2.1.  Nivel de poblacion con cuenta de ahOrro Y SU USO .......ccvveveeiieerieiiesieesieennnn 51

2.2.2. Medios financieros usados para movimientos en las cuentas bancarias ........ 52
2.2.3.  Nivel de tarjetas de débito Y Crédito ..........coovvvrireiiiiiii e 54
2.2.4.  Nivel de personas que usan los canales finanCIeros ...........cccceeevenereninnnnnne 55
2.2.5. Acceso a celular inteligente con INtEIMEt..........ccocvevieiieieiiesiee e 55
2.2.6.  Adquisicion de producto o servicios financieros por medios digitales........... 56
DISCUSION ... ettt ettt sttt e s et e et et e st e e beebaebeeneese et e seenbestesnenneerean 58
(@70 000 [0 [0TSR 59
RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt e bbbt enreenes 60
=] o] FToTo = T USROS 61

indice de Tablas

Tabla 1: Composicion de departamentos por zona y muestra en la encuesta de inclusion

L Lo UL =] - USSR 17
Tabla 2: Numero de operaciones y valor monetario ..........c.ccccceevveieeveiieseese e 34
Tabla 3 Operaciones en los cajeros y el valor monetario del retiro en efectivo.................. 50

Tabla 4: Frecuencia de dep6sitos o retiros de dinero que se hacen en la cuenta de ahorro en

I TSRS 52
Tabla 5: Ideas de utilizar el celular para manejar dinero u operaciones financieras.......... 56
Tabla 6: Productos y servicios financieros adquiridos por medios digitales ..................... 57

indice de Figuras

Figura 1: Participantes del sector bancario de El Salvador, 2024.............c..ccoceevviiiniiinennn. 21
Figura 2: Evolucion del Sistema de Pago de El Salvador, 2003 @ 2024 .............cccevvnnnne 22
Figura 3: Numero de cheques pagados en ventanilla y en compensacion, 2018-2023....... 25



Figura 4: Monto de los cheques pagados en ventanilla y en compensacion, 2018-2023, en

MITIONES USS ...ttt sttt r e se b e 26
Figura 5: Monto y nimero de operaciones del sistema LBTR, 2022 a septiembre de 2024
.............................................................................................................................................. 27
Figura 6: Monto y operaciones del SCLV, enero de 2022 a septiembre de 2024................ 29
Figura 7: Monto y nimero de operaciones del ACH, enero de 2022 a septiembre de 2024,
N MIIES Y MITTONES USD ......oouiiiiiiiiiie et 30
Figura 8: Proceso de transaccion en el sistema ACH ...........ccoveviiieiecie e 31
Figura 9: Proceso de la transaccion en el SIPA ..o 33
Figura 10: Nivel de operaciones y monto en El Salvador por medio del SIPA................. 34

Figura 11: Monto y nimero de operaciones realizadas en el SPM, 2013-2017, en millones

USD ettt R Rt oAt R Rt R e Rt e e Rt bt e Rt ettt reare e e 35
Figura 12: Nivel de operaciones del SPM y monto monetario, enero de 2022 a septiembre
AE 2024 ... bt et b ettt e et et re bt e st re it e 36
Figura 13: El proceso una transaccion con el Transfer365-SPM..........cccccocevvincininenine 37

Figura 14: Nivel de sucursales y corresponsales financieros en el Salvador, 2019-2023.. 38

Figura 15: Numero de usuarios en banca por internet a nivel nacional, 2019-2023........... 40
Figura 16: Numero de cuentas de ahorro, 2019-2023...........cccocvieiieieiieiese e 41
Figura 17: Numero y saldo de cuentas corrientes, 2019-2023..........ccccoevvrereienereneeeneenns 42
Figura 18: Nivel de tarjetas de débito en El Salvador, 2020-2023 ............cccceovevreeveireennnns 43
Figura 19: Nivel de operaciones en las tarjetas de débitos y su valor monetario, 2020-2023
.............................................................................................................................................. 44
Figura 20: Nivel de tarjetas de créditos en El Salvador, 2020-2023.............cccoeeerervrenenne 45
T L= 2 SO USRSPRORN 46
Figura 22: Nivel de POS en El Salvador, 2020-2023 ...........ccccooveveiieieeie e 47
Figura 23: Nivel de operacion de los POS en redes propias, en otras redes y su valor
MONELArio, 2020-2023.......eeeiiiietiiie ettt e e e et e e s s et e e e e e bt e e e s et a e e s s tr e e s ebrrreeesarees 48
Figura 24: Numero de cajeros en El Salvador, 2020-2023 .............ccoeveeiieiiieieevecee e 49
Figura 25 Posesion de una cuenta de ahorro de la poblacion central 1., 51
Figura 26: Realizacion de depdsito o retiro en la cuenta de ahorro, zona central I ............ 51
Figura 27: Medios financieros utilizados para realizar depositos en cuenta de ahorro....... 53



Figura 28: Medios financieros utilizados para realizar retiro de dinero en cuentas bancarias

Figura 29: Nivel de personas sobre el uso de los canales financieros............c.ccococevvrnnnns 55
Figura 30: Nivel de personas que han adquirido productos o servicios financieros a través

de MEAIOS QIGITAIES .......eeivieiecee et e et e e s reesre e e 56



Prologo

El sector bancario es el componente principal del sistema financiero y este es esencial para
promover el crecimiento econdémico, ya que canaliza el ahorro y la inversion por medio de
los ahorrantes que deciden entregar su dinero a cambio de una rentabilidad. Para ello, las
entidades ponen disposicion los fondos a quienes necesitan financiamiento para llevar a cabo

proyectos de corto o largo plazo.

Para lograr y mantener un sistema financiero sostenible requiere de muchas estrategias entre
ellas la innovacién tecnoldgica, pues paises desarrollados como Estados Unidos, Suecia,
Suiza, Singapur, entre otros, han demostrado que su implementacién tecnoldgica en este
sector ha permitido una mayor seguridad, eficiencia y accesibilidad en los servicios que
brindan; esto conlleva a una reduccion de costos y tiempo al momento de utilizarlos, siendo

el objetivo de la inclusion financiera.

Esta investigacion es importante para la poblacion, el mismo sector y autoridades
gubernamentales, pues destaca las innovaciones que se han implementado en el sistema
financiero y el nivel de poblacion que usan servicios y productos innovadores y otros
aspectos gue son considerados en inclusion financiera como el acceso a una cuenta bancaria,

a tarjetas de débito y créditos.

Sin lugar a duda, la innovacion genera efectos positivos en el dinamismo econdmico, pues
contribuye a la inclusion financiera que busca el bienestar social de la poblacién vulnerable
en ingresos, con ello podran planificar y ejecutar proyectos de vida. Sin embargo, el pais
tiene retos para adoptar innovaciones tecnolégicas y que sean aceptados por la poblacién, en
primer lugar, porque se requiere de inversion, es decir financiamiento propio o préstamos; en
cuanto al segundo reto es porque entre los resultados de la investigacion se encontrd que las
personas tienen preferencias por presentarse a una agencia financiero para hacer sus
operaciones financieras, a pesar que, hay otro medios innovados para hacerlo: como cajeros,

corresponsales financieros, banca movil y por internet.

MBA. Iveth Escobar de Umanzor
Rectora
Universidad Doctor Andrés Bello
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Resumen

El sector bancario es quien tiene la mayor participacion en captar fondos publicos mediante
los depositos efectivos que realizan las personas, pero en esta investigacion se retoman las
estadisticas de los sistemas de pagos, que incluyen datos de las otras instituciones que estan
autorizadas y supervisadas legalmente. Los sistemas pagos del pais han evolucionado con
nuevas innovaciones incorporadas, mejorando los procesos de pagos que se hacen en el pais,
que implica reduccion costo y tiempo para las personas. Los sistemas innovados mas
destacables en los ultimos cuatros afios estan: el Sistema de Compensacion de Cheques
(SICOM) y el Sistema de Pagos Masivos (SPM), el primero se innovo para que los cheques
presentados a una institucion financiera (que no es la emisora del cheque) se liquiden el
mismo dia; en el segundo sistema se implemento la plataforma Transfer365, con el objetivo
que las personas bancarizadas puedan transferir fondos sin condiciones de tiempo, dias, costo
y entidad financiera. Las operaciones y el valor monetario de esta plataforma muestran una

tendencia alcista desde su implementacion.

El nivel de personas que tienen una cuenta de ahorro en una entidad financiera es bajo, solo
el 27.9% en promedio lo tienen; y buena parte de esta poblacion hacen movimientos en sus
cuentas, es decir, hacen retiro y depdsitos. Las entidades financieras tienen diferentes
medios/canales financieros para que las personas puedan utilizarlo, pero la mayoria de la
poblacién solo utilizan las agencias para sus necesidades financieras. Aunado a ello, la idea
de utilizar el celular administrar dinero no es muy considera por las personas, pues solo el

25% indica que es Util y confiable.

Palabras claves: Innovacion financiera, sistema de pagos, productos y servicios financieros
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Introduccion

La innovacidn financiera es necesaria hoy en dia por los beneficios que genera a la poblacion
usaria de los servicios y productos que brindan las entidades financieras, a la vez permite que
estos se expandan en todos los lugares del pais con el objetivo que més personas puedan
acceder a ellos, lo que se incide en la inclusion financiera. Esta es la idea principal que se
aborda en la investigacion, pero primero expone el objetivo principal y especificos, asi como

la metodologia utilizada.

El marco teorico que se retoma para el estudio son los aspectos relevantes de la Teoria de
Drucker sobre la innovacién, la cual la considera esencial para la empresa/institucion porque
puede aprovecharse de las oportunidades que genera al implementarse y satisfacer las
necesidades de los clientes. Asi mismo se hace un analisis de la transformacion digital de los
servicios financieros de forma general. A la vez se expone los participantes del sistema

financieros del pais.

La parte esencial son los resultados, los cuales se han dividido en cinco partes, siendo el
primero el panorama general del sistema financiero, en el que se presenta la evolucion de los
sistemas de pagos del pais y como estos han impactado en las estadisticas de las operaciones
y su respectivo valor monetario de cada uno de los sistemas; asi como, en el nivel de
sucursales y corresponsales financieros, nivel de usuarios de banca por internet, nivel de
cuenta de ahorro, cuenta corriente, nivel de tarjetas de débito y crédito, nimero de POS y
cajeros automaticos. En las siguientes cuatro partes, se exponen datos sobre la inclusion
financiera en el pais de manera segregada, es decir, por zona occidental, central I, central 11
y oriente, datos como: nivel de poblacion con cuenta ahorro y su uso, medios financieros
usados para movimientos en las cuentas bancarias, nivel de poblacion con tarjetas de débitos
y crédito, nivel de personas que usan los canales financieros, el acceso a celular inteligente

con internet y la adquisicién de productos o servicios financieros por medios digitales.

También se hace una breve discusion donde se contrasta los resultados con estudios
relacionados a la investigacion. Posteriormente, se hacen las respectivas conclusiones, siendo
una de ella es que la poblacion salvadorefia no se adapta a la innovacion financiera, pues hay
preferencia de uso de las agencias que los otros canales financieros que brindan las entidades

financieras y la mayoria de la poblacion no consideran utilizar el celular para manejar sus

13



finanzas personales, estan a la negatividad de hacerlo; asi mismo se hacen recomendaciones
relacionadas a dar publicidad continua de cierta plataformas innovadas en ciertas partes

estratégicas con el propdsito de llevar la inclusion y educacion financiera a nivel nacional.

14



Objetivos
Objetivo general

Indagar las innovaciones tecnolégicas implementada en el sector bancario y su contribucion

en la inclusion financiera de El Salvador

Objetivos especificos

++ Describir las innovaciones tecnoldgicas implementadas en los sistemas de pagos y
su tendencia en el nivel de operaciones y valor monetario de cada sistema.

¢+ Caracterizar los servicios financieros que ofrece el sector bancario y los medios de
acceso requerido.

¢+ Conocer la inclusion financiera del pais mediante el nivel de personas que tienen
acceso y uso de los servicios y productos financieros que brindan las entidades

financieras.

15



Metodologia
Tipo de estudio y el disefio del mismo

a. Descriptiva: la investigacion describe de manera detallada los sistemas de pagos y
las innovaciones que se le han incorporado para que sea eficiente y de mayor uso para
la poblacion, asi como los servicios y productos financieros que brinda las entidades
financieras-bancarias.

b. Exploratoria: debido a que la inclusion financiera es muy poca conocida en las
personas de paises en vias de desarrollo, por lo que se pretende indagar como la
innovacion influye en ella mediante el acceso y uso que las personas tienen de los

servicios y productos que brindan las entidades financieras.
Modelo o enfoque de la Investigacion

El enfoque que se aplico en la investigacion es cuantitativo porque para exponer los
resultados se han utilizado bases de datos de fuentes primarias, entre las bases estan:
estadisticas de las operaciones y valor monetario de los sistemas de pagos, asi como de las
tarjetas de débito y crédito, operaciones en los canales financieros y cuentas ahorro, y la base

de los resultados de la encuesta de inclusion financiera.
Meétodo de la investigacion

El método usado es el deductivo, pues se comienza analizar las estadisticas financieras
consolidadas, es decir, es informacion que proviene de todas las entidades financieras estan
legalmente autorizadas por las entidades supervisoras; posteriormente se va a lo particular,
es decir, a los resultados que expone la poblacion sobre el nivel de acceso a la inclusién

financiera.
Descripcion de las técnicas e instrumentos utilizados

Las principales técnicas utilizadas ha sido el analisis documental, la encuesta realizada por
el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y el portal web de esta misma institucion,
por ser uno de los entes supervisores y concentrar datos financieros de todas las entidades
financieras que estan sujeta a dicha institucién. En cuanto a los instrumentos son los informes

sobre sistemas de pagos, Decretos Legislativos, bases de datos de los sistemas de pagos, de
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los medios de pagos minoristas y la base de datos de la encuesta del BCR realizada a finales
de 2022, la cual ha sido nombrada como Resultados de la Encuesta Nacional Acceso y Uso
de Productos y Servicios Financieras, siendo importante porque aborda las partes esenciales

de la inclusiéon financiera y que es parte de esta investigacion.
Procesamiento de la informacion

Teniendo el acceso de cada una de las bases de datos para el desarrollo de la investigacion,
se procedid a limpiarla en el sentido de elegir que datos tomar, posterior a ellos pasar la
informacion seleccionada a una nueva base de datos, la cual concentra datos que son propias
de la investigacion. De la misma manera sucedi6 con la base de la encuesta del BCR, pues
se eligid resultados de las preguntas de interés para la investigacion y se extrajo para la nueva
base de datos, quedando limpia y ordenada. Es importante destacar que esta encuesta
evidencia que ha sido procesada por un software, debido a que tiene cruces de variables, la

cual facilita el uso de los resultados, por lo que no se considerd usar un software estadistico.

A continuacién, se presenta la muestra de la encuesta de manera segregada, ya que la base
de datos permite ese tipo de filtrado y la cual ha permitido presentar los resultados de la

investigacion de tal manera.

Tabla 1:

Composicion de departamentos por zona y muestra en la encuesta de inclusion financiera

Zonas Departamento Muestra
) Santa Ana, Ahuachapén y
Zona occidente 1,193
Sonsonate
Zona central | La Libertad y San Salvador 1,378

Chalatenango, Cuscatlan, La Paz,
Zona central 11 ) 1,531
San Vicente y Cabafias

_ Usulutan, San Miguel, Morazan y

Zona oriente ] 1,367
La Union

Total 5,469

Nota: Elaboracién propia con base a informacion de la encuesta del BCR (2022), sobre la

inclusion financiera.
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1. Marco Teorico
1.1.Teoria de Drucker y la innovacion

Peter Drucker es considerado como el padre de la administracion de empresas y destaca que
la innovacion tiene un papel crucial en las empresas y es lo que define al verdadero
empresario del que no lo es, ya que mejora la eficiencia y la productividad de la misma
(Universidad Veracruzana, s.f.). Al centrase en la innovacion, las organizaciones pueden
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno empresarial y mantenerse relevantes en el
mercado (Hernandez Gutiérrez, 2024). Las empresas deben de mantener la vanguardia para
desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades cambiantes de los

consumidores/clientes, ya que actualmente estamos en constantes cambios tecnoldgicos.

Segun Drucker (citado en Blacutt Olmos, 2021), la innovacién sistematica consiste en la
busqueda organizada y con un objetivo, de cambios y en el analisis sistematico de las
oportunidades que ellos pueden ofrecer para la innovacién social o econémica. De acuerdo
con la Oficina de Estadisticas de las Comunidad Europea y la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (EUROSTAT y OCDE, 2007), “la innovacion en la
empresa hace referencia a los cambios planeados en sus actividades que la misma realiza con
el objetivo de mejorar sus resultados” (p. 37). A la vez se define la innovacion como “la
introduccién de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de relaciones externas™ (p.

49).

Drucker destaca siete oportunidades de la innovacion, pero las importantes para las empresas
son cuatro, ya que suceden dentro de la misma Blanco (2023) y Garcia Manjéon (2023):

%+ Cambios en la industria y mercado: estos cambios permiten la entrada a nuevas
necesidades de clientes y que se tienen que cubrir y atender, incluso incide en la
distribucion de actividades y reestructuracion de la organizacion.

¢ Necesidades de procesos: por los mismos cambios tecnolégicos, los procesos de las
empresas van evolucionando al igual que la propia entidad, por lo que hay una

demanda constante de innovacion.
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¢ Incongruencias: esta relacionado a las expectativas de las empresas versus la realidad,
es decir, lo que planifica la empresa y el resultado que obtiene al final.

¢ Sucesos inesperados: se refiere al fracaso o éxito de un producto o servicio,
dependiendo el resultado las empresas pueden adaptarse y obtener informacion nueva

de los consumidores/clientes de tales productos o servicios.
1.2.La transformacion digital de los servicios financieros

Hoy en dia, hay muchas definiciones sobre la transformacion digital, para Lopez Lopez (s.f.)
el término hace referencia al proceso de repensamiento de la vision y de la estrategia, del
negocio y de su cultura, asi como de los equipos que son necesarios para competir de manera
Optima en el nuevo mercado usando como clave la tecnologia. Aungue este concepto es muy
general, se puede decir que la transformacion digital se refiere a la integracién de tecnologia
de un negocio/empresa para brindar soluciones digitales en todas las areas posibles, con ello
se tendra un escalamiento y mayor competitividad en el mercado, ya que dia a dia es
cambiante debido a que los consumidores/cliente demanda mayor calidad en los servicios y

productos.

Para Asmundson (2011), un servicio financiero no es el bien financiero en si, sino que podria
definirse como el proceso de adquirir el bien financiero, es decir, es la transaccion necesaria
para obtenerlo. Mientras que un producto financiero es todo servicio de financiacion que las
entidades ponen a disposicion a sus clientes por medio de fondos precisos para el desarrollo
de su actividad y cobertura de sus necesidades de inversién (Asociacion de Jovenes
Empresarios de Zaragoza [AJE] et al., 2009). De acuerdo con Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA, s.f.a), los productos financieros son instrumentos que dan la posibilidad
de obtener un rendimiento del dinero a través del ahorro e inversion, que son emitidos por

instituciones financieras o bancarias.

Entonces la transformacion digital es importante en la mayoria de las empresas,
principalmente en las entidades financieras, pues estas prestan servicios a los usuarios de
diferentes zonas del pais, por lo que dichos servicios deben ser innovados o transformados
para las personas que ain no tienen acceso por lo complejo de su uso, tiempo, distancia o
costo econdmico que requiere. La transformacion en los servicios financieros es una solucion

relevante para generar impactos claves con todos los grupos de interes, la transformacion
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debe ser continua para mejorar la optimizacion en los procesos financieros y mejorar la
confianza de los clientes para mayor uso de los servicios, con ello se podra reducir los costos
de la misma institucion y a su vez permitir4 mantenerse estable en el mercado financiero
(Castafon y Subero, 2020).

Las entidades bancarias deben estar alertas a los cambios tecnolégicos con el propdsito de
ser competitivos en el mercado financiero, con ello se evita los riesgos internos y externos a
los cuales estan sujetos de la innovacion tecnoldgica. Un ejemplo de competitividad para los
bancos son las Fintech, el cual es un sector integrado por empresas que utilizan tecnologia
con la finalidad de brindar servicios y procesos financieros 100% digitales, convirtiéndose
en un canal digital que sin duda reduce ciertos obstaculos del sector bancario (Larios, 2023).

Las Fintech, es un claro ejemplo de la innovacion tecnoldgica, en el pais este ecosistema es
reciente, ya que surgio en el periodo post pandemia, sus servicios digitales evitan el contacto
fisico entre las personas (cliente y vendedor), situacién que es recomendable para evitar el
contagio covid-19. De acuerdo con la Oficina de Innovacion Financiera de El Salvador
(2023), las Fintech son los medios para facilitar el acceso de los servicios financieros, y con
la tecnologia utilizada fomenta la inclusion financiera de las personas que aun no se encuentra

bancarizados.
1.3.Participantes del sistema financiero

En El Salvador el mercado financiero hay una variedad de participantes tales como: entidades
bancarias, sociedades bursatiles, entidades previsionales, almacenes generales de depositos,
bancos cooperativos, instituciones publicas de créditos, sociedades de seguro, sociedades de
garantia reciproca, casa de cambio en moneda extranjera (Banco Central de Reserva de El
Salvador [BCR], 2021). Estas instituciones financieras estan supervisadas por entidades
gubernamentales que son parte de la estructura del sistema financiero, la cueles son: BCR,
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), Superintendencia de Valores,
Superintendencia de Pensiones y el Instituto de Garantia de Depositos.

La investigacion se centrara en los servicios y productos financieros de los participantes del

sector bancario, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Credito. A continuacion, se
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presenta las entidades bancarias, son las que tiene la mayor parte de captacion de fondos

publicos:

Figura 1:
Participantes del sector bancario de El Salvador, 2024
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Davivienda Hipotecario Banco Abank

Nota: A finales del 2024, se incorpor6 el Banco Integral, es decir, serd supervisado por el
BCR y SSF. Elaboracién propia con base a la Asociacion Bancario Salvadorefio
(IABANSA], 2024).

De acuerdo con Gobat (2012), un banco “es una institucion que pone en relacion a ahorristas
y prestatarios y contribuye al buen funcionamiento de la economia” (p. 38). Contribuye a la
economia debido a que procesan pagos por diferentes métodos como: cheque, efectivos,
tarjetas y online. A la vez estos son procesados a través de los sistemas de pagos que existen
en cada pais, en el caso de El Salvador son 6: Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR),
Sistema de Compensacion (SICOM), Sistemas de Pagos Masivos (SPM), Sistema de
Compensacion Automatizada (ACH), Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) vy el

Sistema de Compensacion y Liquidacion de Valores (SCLV).

La seguridad y la solidez de los bancos es de suma importancia para la politica publica, por
lo que los gobiernos deben de tomar medidas para limitar las quiebras bancarias y panicos

que pueden causar (Gobat, 2012).
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2. Resultados
2.1.Panorama general del sistema financiero-bancario

2.1.1. Evolucidn de los Sistemas de pagos

Los sistemas de pagos son un conjunto de instrumentos, procedimientos y normas para

transferir recursos financieros entre sus participantes, que en el transcurso del tiempo se han

innovado con tecnologia avanzada para mejorar el acceso de servicios y productos

financieros (BCR, 2021). A la vez, esta mejora de acceso permite una mayor movilizacion

del dinero en la economia, ya que hoy en dia las personas pueden usar estos servicios o

productos financieros para realizar diferentes operaciones interbancarias, tales como:

deposito, envio de remesa local, pago de tarjetas, pago de escolaridad, pago de servicios

basicos, etc.

Figura 2:
Evolucion del Sistema de Pago de El Salvador, 2003 a 2024
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De acuerdo a la informacion destacada en la figura 2, El Salvador cuenta con cinco sistemas
de pagos siendo los siguientes: Sistema de Compensacion de Cheques (SICOM), Sistema de
Liquidacion Bruta a Tiempo Real (LBTR), Sistema de Compensacion y Liquidacion de
Valores (SCLV), Sistema/Camara de Compensacion Automatizada (ACH) y Sistema de
Interconexion de Pagos (SIPA); los cuales se han ido incorporando en el transcurso del
tiempo y se han ido innovando/modernizando para mejorar el acceso a los servicios y

productos financiero y la circulacién del dinero.
2.1.1.1.Sistema de Compensacion de Cheques-SICOM

ElI SICOM ha sido el primero en ser parte del sistema de pago en el pais, ya que el cheque se
ha usado por décadas y hoy en dia es el segundo instrumento de pago. Este sistema consiste
en liquidar los cheques que son presentados por los clientes en los bancos que no han sido
los remitentes de esos cheques sino otra entidad bancaria.

Segun informacion destacada en el sitio web del BCR (s.f.a), en el afio 2003 se modernizé el
SICOM con el objetivo de normar el proceso de compensacion y liquidacién electronica de
cheques, con ello se lograra su uso y obtencidn/asignacion de fondos sea accesible y rapido
para el usuario/beneficiario. La modernizacion permitié que los datos del cheque (emisor y
receptor) se compartieran de manera electronica a la entidad que emitié el cheque para
comprobar dicha informacion; pero para su liquidacion (los cheques) era necesario tenerlos
en fisico en el BCR. El tiempo para realizar el pago de cheques a los clientes se establecié de
tres dias para realizar los siguientes procesos (Instructivo para Operar la Compensacion
Electrénica de Cheques, 2004):

“ El primero, es el dia en que es depositado el cheque en el banco por el cliente
 El segundo dia, el cheque es presentado en el BCR para su respectiva revision y
liquidacién;
«+ El tercer dia es para que los bancos liberen los fondos a los clientes del cheque.
Después de 18 afios el SICOM tuvo otra modernizacion, en el que el sistema migré de un
proceso de intercambio y compensacion de cheques fisicos a un proceso de intercambio de

datos e imagenes de cheques entre los bancos participantes, pero siempre se mantuvo el

intercambio en fisico de cheques para su liquidacion; sin embargo, permitio una reduccion

23



de tiempo en cuanto a la entrega/asignacion de fondos a los clientes, pasando de tres dias a
un dia habil después de haber presentado el cheque (BCR, 2021). Esta mejora ayuda a que el
sistema financiero sea eficiente y estable, lo que contribuye a la dinamizacion de la economia

por la circulacion del dinero ante la rapida entrega de fondo al cliente.

La Gltima modernizacién que ha tenido el SICOM es la del 2024, aprobada por medio del
Decreto Legislativo No. 972 denominado “Reformas al Cddigo de Comercio”, en el que se
adiciona los articulos 838-A, 838-B, 838-C, 838-D y 838-E para hacer referencia al
“Truncamiento de Cheques” en el pais, que se entiende al “procedimiento por el cual el
intercambio fisico del cheque que se reduce o se elimina como condicién previa para la
liberacion de fondos a los cheques, para su procesamiento o transmision automatica” (articulo
838-A).

De acuerdo con la Asamblea Legislativa (2024), con la reforma antes mencionada se logra
que los usuarios/beneficiarios del cheque pueden cobrar sus fondos el mismo dia, pues se
trata que el procedimiento de intercambio sea de manera digital, es decir que, los bancos
tendrén que intercambiar imagenes del cheque de manera electronica para que sea procesada
y transmitida a través del sistema de pagos. Con esta modernizacion El Salvador ha sido el
primer pais de Latinoamérica en liberar fondos en cuestion de horas, las personas que
presente cheques en dias habiles (lunes a viernes) entre 8:00 am y 11:00 am, tendran sus

fondos en sus cuentas a la 12:45 pm del mismo dia (BCR, 2024).

A continuacion, se presenta la figura 3 que muestra los cheques pagados por las entidades
bancarias en El Salvador. Hay dos maneras para hacer el respectivo cobro/pago, los que son
pagados por la misma entidad que lo emitié conocidos como pagos en ventanilla, lo cual
permite que los fondos sean entregados instantaneamente, ya que el banco emisor puede
verificar la informacion que contiene el cheque y si no hay ningun problema libera los fondos
en el momento al cliente. EI nimero de cheques pagados en ventanilla ha venido
disminuyendo, segun las estadisticas del BCR, ha pasado de 9 millones en 2018 a 2.7
millones en el 2023, una reduccion de mas de 6 millones cheques por medio de este pago;
mientras que el dato del 2023 representa el 30.6% de lo que pago en el 2018, sin duda alguna

han sido sustituido parcialmente por transacciones bancarias.
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Figura 3:

Ndmero de cheques pagados en ventanilla y en compensacion, 2018-2023
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones de medios de pago distinto al efectivo
(BCR, s.f.b).

La otra forma de cobrar los cheques es por compensacién o los que son procesados por
SICOM, lo que significa que las personas que le paguen por medio de cheque o reciban
donaciones por este medio pueden presentarlo a cualquier institucion bancaria que sean
participantes del SICOM, ya que internamente liquidaran estos cheques, tal como se ha
explicado anteriormente de cémo funciona el SICOM. Para los primeros tres afios, se observa
que el nimero de cheques pagados en compensacién es mucho menor a lo que se pagoé en
ventanilla, con diferencias de 3 millones y 2 millones. Al mes de septiembre de 2024 se

reporta cerca de los 2 millones cheques procesados por el SICOM

La pandemia covid-19 afecto tanto al pago de cheque en ventanilla como el de compensacion,
este Ultimo present6 una disminucion cerca de 2 millones en 2020 con respecto a 2018 y 1.5
millones con relacion 2019, pues la pandemia demandé evitar el contacto en fisico entre
personas para no contagiarse del virus y provoco caida economica al igual que en el nivel de
empleo tanto el sector formal como informal, por lo que las personas naturales o juridicas
que recibian pago por cheques se vieron afectadas por tal situacion, en algunos casos sus
contratos fueron suspendido o si lo mantuvieron, en su mayoria, el pago lo hicieron por
transferencias bancarias. Mientras que en el 2021 se muestra un leve aumento mismo afio en
que se modernizd este sistema, que redujo el tiempo para liberar los fondos, pasando de tres

dias a un dia.
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En la siguiente figura 4 se puede visualizar cuanto equivale monetariamente el nimero de
cheques pagados en ventanilla y en compensacion. Se observa que el monto de los cheques
pagados en compensacioén o los que procesa el SICOM son altos comparados a los de
ventanilla, la diferencia en promedio es de US$11,616.72 millones, contrario a la tendencia
del nimero de operaciones, lo cual se relaciona a que muchas personas juridicas son
proveedores de bienes y servicios y reciben su pago por medio de cheques, pero el cobro lo
hacen en la institucion donde poseen cuenta bancaria, ademas, los montos son altos, miles de
ddlares. Al mes de septiembre del 2024, el monto monetario procesado en el SICOM

ascendia a mas US$12 millones.

Figura 4:
Monto de los cheques pagados en ventanilla y en compensacion, 2018-2023, en millones US$
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Nota: Elaboracién propia con base a las operaciones de medios de pago distinto al efectivo
(BCR, s.f.b).

En el caso de los montos de los cheques pagados en ventanilla han mostrado una tendencia a
la baja, durante el periodo ha tenido una caida del 56.9%, lo que equivale a US$6,499.10
millones menos. Muchas de las personas naturales que trabajan como servicios profesionales,
deciden cobrar por este medio, ya que obtiene los fondos al momento y los montos son mucho

menor de los que pueden tener los proveedores.
2.1.1.2.Sistema de Liquidacion Bruta a Tiempo Real-LBTR

De acuerdo con el BCR (s.f.a), el sistema LBTR inicié operaciones a inicios de 2010 y
actualmente cuenta con 36 instituciones participantes tanto publicas como privadas. Es un

sistema donde los participantes realizan transacciones de fondos entre si en las cuentas de
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liquidacion que maneja el BCR, ya que es la institucion quien administra dicho sistema, por
lo que los participantes deben tener una cuenta en tal institucion para liquidar las
transacciones de fondos que son autorizadas, las cuales se hacen de forma individual una vez
que sean recibida y son irrevocables. Ademas, este sistema permite liquidar los demas
sistemas de pagos: SICOM, SPM, SIPA, ACH, y SCLV, por lo que se considera un sistema
de pago muy importante para el pais porque moviliza fondos de alto valor, millones de
dolares, entre las cuentas de los participantes que administra el BCR.

En el 2021 se modernizo el sistema LBTR, sin embargo, su plan o proyecto inicié en
noviembre de 2020, el cual consistié en una version nueva/actualizada bajo la modalidad de
interconexidn directa Sistema a Sistema, su finalidad era eliminar los procesos manuales y
convertirlos en automaticos para disminuir los riesgos operativos entre los participantes, esto
permite mejorar en la inclusién financiera, con ello se brinda acceso a servicios financieros

digitales a la poblacién (BCR, s.f.c).

Para el 2022, se continud con la modernizacién en el sistema LBTR, pues se implemento el
servicio de notificaciones, el cual permite a los participantes contar con un mejor control y
monitoreo automatizado del procesamiento de las instrucciones de pago, de esta manera se
tiene la certidumbre del estado de trazabilidad de sus operaciones por medio de notificaciones
en tiempo real. En la siguiente figura se muestra las operaciones y el monto del sistema
LBTR.

Figura 5:
Monto y nimero de operaciones del sistema LBTR, 2022 a septiembre de 2024
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Nota: Elaboracién propia con base a las operaciones sistema pago (BCR, s.d.).
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Segun las estadisticas del BCR (s.f.d), las operaciones mensuales del sistema LBTR han sido
elevadas durante el periodo de enero de 2022 a marzo de 2023, teniendo una tendencia
creciente, tal como se refleja en la figura 5; sin embargo, el mes siguiente del periodo
mencionado se muestra una caida drastica en las operaciones del 99.1%, pasé de 1.6 millones
de transacciones en marzo de 2023 a solo registrar 14,252 transacciones en abril del mismo
afio. Esta situacion afectd en términos monetarios, con una caida del 19%, lo que equivale a
US$1,596.07 millones, un monto muy significativo para le economia del pais, pero
posteriormente tiende a crecer. En lo que va del afio 2024, el mes de abril registra el mayor
monto monetario con US$12.6 mil millones. Los montos mensuales que reporta en promedio
los que reporta el SICOM anualmente, por lo que sistema LBTR tiene la capacidad de

procesar altos valores.
2.1.1.3.Sistema de Compensacion y Liquidacién de Valores-SCLV

De acuerdo con el BCR (s.f.e), el SCLV ejecuta el proceso de compensacion y liquidacion
monetaria de valores, es decir, gestionan las transferencias de valores y los pagos
correspondientes a las transacciones que se efectian en dichos mercados. Este sistema es
administrado por la Central de Depositos de Valores (CEDEVAL), sus participantes son
casas de corredores de bolsa, bancos, AFP, etc.; los cuales deben de informar en qué banco
haran los respectivos cobros o pagos, por lo que se le recomienda mantener cuentas en todos

los bancos del sistema financiero (Bolsa de Valores de El Salvador, s.f.).

Para poder hacer la liquidacion de valores se ha identificado dos tipos de participantes en
este sistema: el primero son los participantes que tiene cuenta en el BCR y el segundo, los
participantes que no posee una cuenta en dicha entidad se le conoce como particulares.
Entonces las fases de liquidacién de valores son de la siguiente manera (Bolsa de Valores de
El Salvador, s.f.):

+ Cobro a bancos y entidades no bancarias: en el caso de los bancos, hacen sus
respectivos pagos a la cuenta de CEDEVAL que tienen en el BCR, la cual es una
cuenta de liquidez; para ello, se revisan los saldos a cobrar y sus saldos a pagar,
entonces el valor a cobrar es el neteo de estos saldos. Para las entidades no bancarias,
su proceso de pago lo hace a la casa de corredores de bolsa que efectud la operacion,
y la casa hace el pago a CEDEVAL, haciendo la misma operacion de neteo de saldo.
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% Pago a favor de entidades no bancarias: esto se da cuando el neteo de las
operaciones es a favor de lasas, por lo que CEDEVAL da instrucciones para el pago
de dicho valor, utilizando las cuentas de liquidez de los bancos.

++ Pago a bancos: realizada las operaciones, el saldo es a favor del banco.

Las estadisticas que reporta el BCR acerca del SCLV, muestra que el numero de operaciones
es bajo comparado a los demas sistemas, lo cual se debe a que los participantes son pocos,
ya que es un mercado para inversionistas donde se colocan titulos valores para ser vendido y
comprados por los mismos participantes. Durante el periodo presentado, las operaciones
tienen una tendencia creciente, sin embargo, en periodos cortos se muestran caidas y
crecimientos. Un ejemplo de lo anterior, es el caso del mes de abril de 2022 que registra una
caida tanto en las operaciones como términos monetarios, del 94.1% y 99.29%,
respectivamente, en términos absolutos, en dicho mes solo se liquidaron 32 operaciones
equivalente a US$1.46 millones; sin embrago, en el siguiente mes, se observa una pronta

recuperacion.

Figura 6:
Monto y operaciones del SCLV, enero de 2022 a septiembre de 2024
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones sistema pago (BCR, s.f.d).
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El mes de octubre de 2023 reporta el mayor monto monetario alcanzando US$769.45
millones, en cuanto el mayor nimero de operaciones, se ha dado en el mes de mayo de 2024
con 922.

2.1.1.4.Sistema/Camara de Compensacion Automatizada-ACH

De acuerdo con el BCR (s.f.f), el ACH se implemento en el afio 2011, el cual es desarrollado
y administrado por un operador privado, el sistemas es una red electronica que conecta
instituciones financieras de la mayoria de paises del mundo, con el objetivo que estas
instituciones brinden a los usuarios el servicio de pagos automaticos y transferencia de dinero
desde y hacia las cuentas bancarias de manera automatica afectando sus cuentas de debito o
crédito, sin necesidad que ingresen a la banca movil cada vez que se quiere hacer el pago o

la transaccion.

A continuacion, se presenta las operaciones de este sistema y su equivalencia monetaria para

el periodo de enero de 2022 a septiembre de 2024.

Figura 7:
Monto y nimero de operaciones del ACH, enero de 2022 a septiembre de 2024, en miles y
millones USD
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones sistema pago (BCR, s.f.d).
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Las operaciones del ACH que reporta el BCR, muestra que el mes de diciembre de 2022
registra el mayor volumen de operaciones y valor monetario, con 862,075 y US$2,0008.34
millones, respectivamente. Posterior a esta fecha, se muestra una tendencia a la baja tanto de
las operaciones como del monto monetario, siendo el mes de junio de 2024 en registrar el
menor ndmero operaciones al igual que su equivalencia monetaria, con 480,600 y

US$1,143.27 millones, respectivamente.

En la siguiente figura se visualiza como es el proceso de la transaccion del ACH para su

respectivo registro en las bases de dato que brinda mensualmente el BCR.

Figura 8:
Proceso de transaccion en el sistema ACH
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Nota: imagen tomada de la pagina web del BCR (s.f.e), Camara de Compensacion

Automatizada.
2.1.1.5.Sistema de Interconexién de Pagos-SIPA

El SIPA es una iniciativa del Consejo Monetario Centroamericano (CMCA) para modernizar,
fortalecer e interconectar los sistemas de pagos de los estados miembros de dicho consejo, el
sistema fue inaugurado el 25 febrero de 2011 en Republica Dominicana e inicié operaciones
tres dias después de esa fecha, el Banco Central de dicho pais es el responsable gestor
institucional del SIPA, lo que significa que liquida todas las operaciones regionales, o sea de
los paises miembros del CMCA: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rita
y Republica Dominicana (Banco Central de Republica Dominicana [BCRD], s.f.). Ademas,

EL BCRD tiene las siguientes funciones como gestor principal del sistema:
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¢ Registro y control de las operaciones

¢ Informacion diaria del resultado de operaciones

¢+ Administracion del sistema central de las operaciones

¢+ Control de saldos, cobro y pago de las correspondientes tarifas
¢+ Gestion de cuenta en banco corresponsal

¢+ Gestion de flujos de mensajeria, seguridad, riesgos y usuarios, etc.

Entonces, el SIPA permite a los usuarios de las entidades bancarias participantes hacer
transferencias en los paises de Centroamérica y Republica Dominicana, ya que el sistema es
operado/administrado por cada uno de los Bancos Centrales de estos paises (Secretaria
Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano [SECMCA], s.f.). Las operaciones que se
pueden hacer con el SIPA son: transferencias entre Bancos Centrales, remesas, pago de
importaciones y pago de facturas. Es importante mencionar que las operaciones se liquidan
en délares de los Estado Unidos (BCRD, s.f). En cuanto el costo de la transaccién en el SIPA

depende de cada Banco Central, no es el mismo costo para todos los paises miembros.

En el caso de El Salvador, el Banco Central de Reserva lanzé en junio de 2023 el servicio
Transfer365 Centroamérica y Republica Dominicana (Transfer365 CA-RD), el cual mejora
aun mas el SIPA, pues tiene el proposito que el envio de transferencia a estos paises sea facil,
rapido y aln bajo costo para los usuarios de las entidades bancarias internas; este servicio lo
brindan las entidades que son participantes del sistema en El Salvador, para ello, los
usuarios/clientes deben acceder a la banca digital o desde la app movil, contrario a lo que se
hacia antes, pues solo se podian hacer en las agencia bancarias; en cuanto, el costo por
transferencia es de US$1.00 més el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la
prestacion de servicios (IVA), el cual es un alivio para la poblacién porque previo a este

servicio el costo rondaba entre $35 a $70 por transaccion (BCR, 2023).

Sin duda, esta innovacién mejora la inclusion financiera del pais debido a que el servicio se
ha expandido de manera directa al usuario sin necesidad de que se presente a una agencia
bancaria sino desde el celular, Tablet o computadora, siempre y cuando cliente tenga acceso
a la app o banca digital. Ademas, el nimero de instituciones participante que brindan el
servicio es muy significativo para el nivel de poblacion que hay en el pais, pues son 20

instituciones de las cuales sabemos que hay agencias en diferentes partes del pais, siendo la
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siguientes las que brinda el servicio: Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco
Atlantida, Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico (COMEDICA),
Multiinversiones mi Banco, Banco Industrial, Banco Hipotecario, Primer Banco de los
Trabajadores, Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, Banco Azul, Banco Abank, Banco
Cuscatlan, Banco de América Central, Banco Promerica, Banco de Davivienda, Banco
Agricola, Sucursal Citibank, Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, Banco Cooperativo
Visionario (BANCOVI), Banco de los Trabajadores Salvadorefios (BTS) y Sociedad de
Ahorro y Crédito Multimoney (SECMCA, s.f.).

La figura 9 muestra cémo es el proceso de una transaccién en el SIPA, la cual se observa que
pasa por varias instituciones involucradas debido a que se destinan y liquidan a fuera del pais.

Figura 9:
Proceso de la transaccion en el SIPA

PAIS “A” DE ORIGEN _GESTOR PAIS “B" DE DESTINO
INSTITUCIONAL

SISTEMAS
DE PAGO
REGIONAL

o BANCO BANCO
CENTRAL DE CENTRAL DE

EN PAIS

Nota: imagen tomada de la pagina web del BCR (s.f.g), Sistema de Interconexion de Pagos.

Segun el SECMCA (s.f.), a septiembre de 2024, El Salvador ha enviado transferencia a estas
regiones por un total de 25,991 operaciones equivalente a US$135.66 millones, siendo el pais
con mayor transferencia y valor monetario, tal como se visualiza en la tabla siguiente. Asi
mismo, Se observa que el nimero de operaciones ha venido aumentando cada vez més, con
los datos que se tienen al mes de septiembre de 2024, indican que dicho afio el crecimiento
sera por arriba de las 30 mil operaciones con respecto al 2020. Mientras que, el valor

monetario no ha podido recuperarse desde el 2021, ya que en el siguiente afio mostré una
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caida del 33.47%, hasta la fecha no se ha podido alcanzar el monto que se registré en el 2021,

pero en lo que del afo se estima que se alcance dicho monto.

Tabla 2:
NUmero de operaciones y valor monetario
Pais 2020 2021 2022 2023 2024

#operac.  Monto$  #operac.  Monto$  #operac.  Monto$  #operaci. Monto$  #operac.  Monto$
Costa Rica % $ 58032528 237 S 7,347,697.1 272 S 6,524,872.6 604 $ 13,589,685.2 945 $ 19,709,843.6
Honduras 407 $ 30,321,287.7 476 $133,376,431.7 684 $ 47,713,399.9 542 $ 30,066,264.8 425 $ 23,824,014.3
Nicaragua 142 $ 1,384,417.6 221 $ 3,658,872.2 202 $ 4,100,662.1 215 $ 3,795,005.6 132 $ 1,617,247.2
Rep. Domini.| 1,978  § 21,050,7669 2,410  $39,6749258 2,857  $56968,196.9 3,230  $ 54494,639.4 2615  $ 40,691,224.2
El Salvador 663 $ 46,796,509.0 567 $ 80,866,180.9 472 $60,91,367.0 8556 S 971033442 25991  $135,664,345.3
Guatemala 12 $ 22,057.9 12 $ 5184350 10 S 339,604.6 14 S 44,252.5 49 S 9,722,651.7
Total 3,298  $105378,291.9 3923  $265442542.7 4497 $176,608,103.0 13161  $199,093,191.7 30,157  $231,229,326.3

Nota: Elaboracion propia con base a las estadisticas del SIPA en el SECMCA (s.f.).

Por otra parte, las estadisticas indican que El Salvador envia dinero a todas las regiones

miembros del CMCA, siendo Guatemala con la mayor recepcién de estas transacciones por

medio del SIPA, por ende, el valor monetario es el mayor. Mientras que, Costa Rica es el que

menos transacciones se destinan desde El Salvador, aunque el valor monetario no es el

menor, sino que le corresponde a Republica Dominicana.

Figura 10:

Nivel de operaciones y monto en El Salvador por medio del SIPA
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Nota: Elaboracion propia con base a las estadistas de la SECMCA (s.f.).

Rep. Dominicana
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2.1.1.6.Sistema de Pagos Masivos-SPM

El SPM fue implementado en 2013 por el BCR para realizar pagos a los proveedores y

planillas de salario del Gobierno, por medio del Ministerio de Hacienda (BCR, 2022). El

namero de participantes en su inicio fue de 14, de los cuales 12 eran bancos, segln las

estadisticas presentadas por el BCR en la presentacion denominada Modernizacién de la

compensacion de cheques y fortalecimiento del Sistema de Pagos Masivos-SPM, el niUmero

de operaciones y respectivo valor monetario crecieron durante el periodo de 2013 a 2017, las

cuales se puede visualizar la siguiente figura.

Figura 11:

Monto y nimero de operaciones realizadas en el SPM, 2013-2017, en millones USD
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Nota: imagen tomada de la presentacion denominada Modernizacién de la compensacion de

cheques y fortalecimiento del Sistema de Pagos Masivos-SPM (BCR, 2018)

En el primer afio de lanzamiento del sistema, se refleja que las operaciones ascendieron a

mas de 8 mil con un monto equivalente de US$541.95 millones, el siguiente afio se evidencia

el acelerado crecimiento que tuvo las operaciones en este sistema al igual que lo monetario,

un aumento de mas de 2 mil millones de ddlares y cerca de 60 mil operaciones;

posteriormente el crecimiento ha sido en los siguientes afios.
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Para el 2018, el BCR comenzaba planificar el proyecto de modernizacion del SPM para
mejorar el procesamiento de los pagos del gobierno, lo cual permitiria realizar los pagos con
eficiencia y seguridad; operar con mayores niveles de confiabilidad e integridad;
fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT); y que el Ministerio de Hacienda pueda
compensar la recaudacion tributaria por parte de los bancos contra las obligaciones de pago

del Gobierno, previo acuerdo entre las partes.

Fue hasta junio de 2021 que el BCR moderniz6 el SPM, incorporando la plataforma
Transfer365, el cual es brindado por las entidades bancarias y bancos cooperativos, facilita
las transferencias de fondos y realizacion de pagos de forma inmediata entre las mismas
instituciones participantes, desde cualquier parte del pais y a cualquier dia de la semana, en
el horario de 00:01 am hasta las 10:00 pm (BCR, s.f.h; BCR, 2022). Esta plataforma ha
permitido que el pais progrese en la innovacion, pues el proceso de dicho servicio financiero
es totalmente digital y automatizado, eliminando fronteras interbancarias y una mayor
bancarizacion en la poblacion, ya que previo a ello, hacer una transferencia tenia sus

limitantes como altas comisiones, en horarios especificos y dias habiles.

Figura 12:
Nivel de operaciones del SPM y monto monetario, enero de 2022 a septiembre de 2024
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones sistema pago (BCR, s.f.d)
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Las estadisticas del SPM gue muestra el BCR en su pagina web son datos que inician desde
el mes de enero de 2022 a septiembre de 2024, en la que se observa una tendencia creciente
tanto para las operaciones como su valor monetario. Las operaciones han pasado de 300 mil
en enero de 2022 a méas de 3 millones al mes de septiembre del corriente afio y su respectivo
monto pasaron de $549.17 millones a $2,505.69 millones, en esa misma fecha. El acelerado
crecimiento se debe a que este servicio es muy usado por los usuarios naturales y juridicos
de las diferentes entidades participantes porque no solo se puede realizar transferencia a

cuentas o terceros, sino que las siguientes operaciones:

+ Realizar pagos entre instituciones participantes de planilla
¢+ Pagos de préstamos

¢+ Abonos/pagos de tarjetas de créditos de diferentes bancos

Dichas operaciones se pueden hacer desde la APP movil o banca en linea que brinda cada
entidad financiera, al dia de hoy son 26 participantes, y lo mas importante que su costo es
cero; lo cual evita presentarse a agencias de manera fisica, por lo que las personas se ahorran
tiempo y dinero. En la siguiente figura se muestra el proceso de una operacion con el
Transfer365.

Figura 13:
El proceso una transaccion con el Transfer365-SPM

Cliente Participante Origen Participante Destino Cliente
Originador Institucién financiera A Institucién financiera B Destino

— e a transfer Q@ —_— —

A A 4

Validacién electrénica y Proceso de transferencia Validacién electrénica la Fondos disponibles
envio de lotes con inmediata de fondos en aplicacién inmediata en y/o
instruccion de pagos cuentas de participantes, cuenta de beneficiario final pagos realizados
(individuales o masivo) en BCR.

Nota: imagen tomada de la pagina web del BCR (s.f.h), Sistema de Pagos Masivos-
Transfer365.
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Con el objetivo que el envio de transferencias de fondos sea facil, sin mayor complicacion,
entre los usuarios financieros; el BCR lanz6 dos plataformas a finales de julio de 2022, el
primero se llama Transfer365 movil, que permite a los usuarios hacer transferencias
interbancarias utilizando el numero de celular asociado a una cuenta bancaria, sin necesidad
de agregar el niumero de cuenta de ahorro o corriente (BCR, s.f.h). Entonces para asociar el
namero telefonico, se puede hacer manera digital o presentarse a una agencia financiera de
la cual es usuario. En cuanto el horario y dias disponibles son los mismo que se destacan con
la plataforma Transfer365. Es importante destacar que el nimero de participantes es de 19,
menor con relacion al anterior servicio similar. EI monto maximo transferencia de fondos de

este servicio y del transfer365 es de US$120 mil

En cuanto se el segundo se llama Transfer365 Business, el cual esta orientado a las empresas
para la ejecucidn de pagos de altos montos monetario, pues en esta plataforma las empresas

pueden enviar transferencias de fondos arriba de los US$120 mil.
2.1.2. Nivel de sucursales y corresponsales financieros

A nivel nacional, las entidades financieras (Bancos, Bancos cooperativos, Federaciones y
Sociedades de Ahorro y Crédito) suman un total de sucursales de 8,246 para el 2023, teniendo
un incremento acelerado del 64.35% con respecto afio anterior, debido a que en este afio se

incorporaron 15 entidades para ser supervisadas, (BCR, s.f.i).

Figura 14:
Nivel de sucursales y corresponsales financieros en el Salvador, 2019-2023
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Nota: Elaboracién propia con base a datos del BCR (s.f.i), Instrumentos de Pago Minoristas.
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Este incremento de sucursales en el pais es muy significativo e importante para la poblacion,
ya que los servicios financieros estdn més cerca y a disposicion de ellos; ademas, puedan
decidir qué institucion financiera le conviene de acuerdo a sus necesidades financieras.
Previo al incremento, el promedio de sucursales se mantuvo en 435 a nivel nacional, aunque
hay otras cooperativas en el pais, pero que no son supervisadas por el BCR y la SSF, por lo

que no brindan ciertos servicios como el transfer365, transfer365 mavil, transfer Business.

Hoy en dia las entidades financieras han optado por expandir algunos de sus servicios
financieros en lugares donde no hay presencia de una agencia o sucursal financiera cercana,
a los cuales se denominan corresponsales financieros, en su mayoria estdn ubicados en
comercios con el proposito que las personas puedan acceder a ellos. Con esta distribucion de
corresponsales, se impulsa la inclusién financiera, ya que se esta garantizando la cobertura
del sistema financiero a nivel nacional, especificamente en zonas de dificil acceso financiero.
De acuerdo con las estadisticas que reporta el BCR (s.f.i), para el 2023 el pais contaba con
8,246 corresponsales financieros, siendo un nimero mayor con relacion a lo que se reportaba
en el afio anterior, por lo que representa un incremento del 97.18%. Durante el periodo
presentado, se observa que los corresponsales financieros muestran una tendencia creciente,
lo cual es bueno porque méas personas de bajos ingresos podran bancarizarse y utilizar los

servicios financieros cuando sea necesario para ellos.
2.1.3. Nivel de usuarios de banca por internet

La transformacion tecnoldgica ha permitido que las entidades financieras brinden sus
servicios a sus usuarios/clientes en diferentes plataformas, siendo una de ellas, la banca por
internet, en la cual los clientes pueden acceder desde una Tablet o computadoras con su
informacion personal (usuario y contrasefia) y podran hacer transferencias de fondos, pagos
de préstamos, pagos de servicios basicos, pagos de tarjetas de créditos del misma entidad

como de otra, deposito a plazo fijo, entre otros servicios.

Los datos que reporta el BCR en el portal web indica que el nmero de usuarios en la banca
por internet asciende a 3.4 millones para el 2023, mostrando un incremento del 55.5% con
respecto al afio anterior, lo que es equivalente a 1.2 millones de usuarios adicionales. La

mayor parte de los usuarios son personas naturales, lo que indica que cada vez mas las
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personas se estan familiarizando con la banca por internet por los diferentes servicios que se

pueden hacer, sin mayor costo econémico y de tiempo.

Figura 15:

NUmero de usuarios en banca por internet a nivel nacional, 2019-2023
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Nota: Elaboracién propia con base a los datos de los instrumentos de pagos minorista del
BCR (s.f.i).

Los usuarios de personeria juridica se han reducido en el uso de la banca por internet, en los
dos ultimos afios, con una disminucion de 46,697 y 3,918, en 2022 y 2023 respectivamente,

lo que se traduce en una caida de 26.2% y 3%, respectivamente.
2.1.4. Nivel de cuentas de ahorro

La cuenta de ahorro es un tipo de cuenta bancaria donde las personas pueden realizar
depdsitos y retiros en el momento que lo deseen sin importar las veces que lo hagan. Segun
el Banco Promerica de El Salvador (s.f.a), dicha cuenta esta destinada para guardar dinero de
forma periddica y se registran los movimientos, depdsitos y retiros, en una libreta de ahorro

que la misma entidad financiera proporciona al cliente.

El nimero de las cuentas de ahorro ha venido incrementandose, es decir, mas personas han
decido abrir este tipo de cuenta para ahorrar en la entidad financiera que le convenga, ya que
su accesibilidad ha mejorado en cuanto el monto de apertura, cero comisiones por manejo de
la cuenta y poca documentacién; algunas entidades solicitan $25 de apertura y en otras no
tienen monto de apertura, tales son los casos del Banco Promerica y Banco Atlantida,
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respectivamente. En cuanto la documentacion se requiere de tener DUI vigente, un recibo de
agua o luz y una constancia de ingresos, esta Ultima es para la verificar la procedencia de los
fondos. El 2023 ha sido el afio en registrar el mayor incremento de cuentas con relacion a los
incrementos de afios anteriores, siendo de 833,561 nuevas cuentas de ahorro; en términos
monetarios se refleja un incremento de US$654.98 millones, lo que se induce que las nuevas
cuentas han incidido en el incremento al igual que personas que ya cuentan con una,
incrementado mas sus ahorros. La tendencia de los saldos en las cuentas de ahorros alcista,

es decir, que cada afio se muestra incremento durante el periodo presentado.

Figura 16:
Numero de cuentas de ahorro, 2019-2023
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Nota: Los saldos de las cuentas de ahorro estdn expresados en millones de dolares.
Elaboracion propia con base a los datos de los instrumentos de pagos minorista del BCR
(s.f.i).

Hoy en dia la mayoria de entidades bancarias han facilitado la apertura de la cuenta de ahorro,
ya que se puede hacer de manera digital, sin necesidad de presentarse a una agencia, solo es
necesario un teléfono movil o una computadora para abrir la cuenta y llenar la informacion
que requiere el banco, incluso dichas entidades brindan en su portal web tutoriales de como
crear este tipo de cuenta digital, como lo es: Banco Agricola, Banco Promerica, Banco
Cuscatlan, BAC, ente otros.
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2.1.5. Nivel de cuentas corrientes

Es una cuenta similar a la de ahorro, pues se puede realizar depdsitos y retiros en cualquier
momento, pero con la diferencia que se puede manejar el flujo de dinero a través de cheques,
tarjetas de débitos o medios electronicos, entre otros. Esto le permite al cliente a acceder a
todos los servicios y productos que la entidad financiera ofrece, otorgandole asi mayor
facilidad al cliente al momento de solicitar un crédito o tarjetas (Banco Promerica, s.f.b).
Para acceder a esta cuenta es necesario ser mayor de edad; se requiere de un monto de
apertura, el cual varia por institucion llegando hasta $100; constancia laboral e ingresos,
algunas entidades solicitan arriba de $500 mensuales de ingresos. Para el caso de personeria
juridica solicitan, escritura social, credencial del representante legal, Numero de
Identificacion Tributaria de la empresa (NIT), DUI y NIT del representante legal (Banco

Promerica, s.f.b; Banco Agricola, s.f.a).

Este tipo de cuenta es muy baja comparada a la del ahorro, asi mismo, ha sido afectada por
la pandemia, ya que durante y después de tal emergencia sanitaria, el nimero de esta cuenta
ha disminuido, lo que significa que muchas empresas y personas naturales cerraron sus
cuentas por falta de ingresos, para el 2023 continuaba disminuyendo, pues se registr6 21,952

cuentas menos con relacion al afio anterior.

Figura 17:
NUmero y saldo de cuentas corrientes, 2019-2023
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Nota: Los montos de los saldos de la cuenta corriente estan expresados en millones de
ddlares. Elaboracion propia con base a los datos de los instrumentos de pagos minorista del
BCR (s.f.i).

42



En términos monetarios, la tendencia de los saldos ha sido alta durante la pandemia y en
2021, posterior a ello los saldos han sido menores con relacion al 2021, lo que se relaciona
con el bajo nivel de cuentas bancarias, entonces las personas naturales y juridicas han decido

cancelar sus cuentas bancarias.
2.1.6. Nivel de tarjetas de débito y crédito
2.1.6.1.Tarjetas de debito

Es un pléastico emitido por una entidad financiera con una banda magnética en el reverso y
chip electrénicos que guarda informacion sobre los datos de acceso, el nombre y nimero de
cuenta del titular (BBVA, 2024). Su fuente de financiamiento es a través de la cuenta de
ahorro o corriente, por lo que es uno de los requisitos principales para obtenerla. Su funcién
es realizar compras y retirar dinero en efectivo en un cajero automatico, para obtener una es
necesario que la persona tenga una cuenta de ahorro o corriente en una entidad financiera, de

esa manera se podra solicitarla.

Segun el BCR (s.f.j), el nimero de tarjetas de débito ascendieron a 2.7 millones en 2023,
reflejando un incremento del 16.4% con respecto al afio anterior, es decir, que se emitieron
392,750 tarjetas de débitos adicionales.

Figura 18:
Nivel de tarjetas de débito en El Salvador, 2020-2023
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y debito del BCR
(s.f.)).
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La tendencia de este tipo de tarjetas ha sido alcista, pues cada afio se ha registrado un aumento
en la emisidn de tarjetas nuevas, esto da entender que mas personas a nivel nacional estan
solicitando y accediendo a este tipo producto debido a los beneficios que implica entre ellos:
el retiro de dinero en los cajeros automaticos; realizar compras en tienda fisicas, siempre y

cuando sean aceptada y realizar compras en lineas.

La mayoria de los bancos han innovado sus plataformas moviles y banca por internet, en el
sentido que han habilitado a sus clientes la opcion de generar una tarjeta de débito digital, el
cual debe activarse y poder hacer las mismas transacciones que se hacen con la fisica, con la
diferencia que serd sin contacto con las personas, solo es necesario abrir la APP de la entidad
financiera y acercar el teléfono inteligente en el POS del comercio para realizar el pago. Las
personas que estan interesadas en el uso de la tarjeta de débito digital podran ver tutoriales
que la misma entidad financiera brinda en su portal web sino se pueden acerca a una agencia
o llamar a atencion al cliente para una mejor informacion sobre las dudas o consultas que se

tenga.

Figura 19:
Nivel de operaciones en las tarjetas de débitos y su valor monetario, 2020-2023
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Nota: Los saldos de la tarjeta de débito estan expresado en millones de dolares. Elaboracion
propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR (s.f.).

El nivel de operaciones que se han hecho con las tarjetas de débito se ha incrementado

aceleradamente, precisamente en los afios de 2021 y 2022, con el 36.1% y 56.4%,
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respectivamente. Sin duda, el uso de esta tarjeta se ha expandido a nivel nacional debido a la
emergencia sanitaria del covid-19, pues su uso evita el contacto fisico con las personas, el
cual es lo recomendable para no contagiarse de dicha enfermedad. En términos monetarios,
el valor también ha incrementado aceleradamente, los cuales han sido de US$458.12
millones, US$607.86 millones, US$1,790.83 millones en los afios de 2021, 2022 y 20223,
respectivamente; en el Gltimo afio, el valor de las operaciones totales ha sido alto, ya que casi

llegaron ser los 4 mil millones de dorales, el cual es tres veces mas de lo que fue en el 2020.
2.1.6.2.Tarjeta de credito

Es un instrumento financiero que las entidades financieras conceden a sus clientes por medio
de una linea de crédito, automaticamente se convierte en medio de pago, pues con el monto
autorizado a las personas podran pagar en cualquier comercio que acepten tarjetas mediante

un POS y aprovechar los beneficios que la misma entidad ofrece por su uso (BAC, s.f.).

Figura 20:

Nivel de tarjetas de créditos en El Salvador, 2020-2023
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR.

Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR (s.fj).

Para el 2023, el pais contaba con 1.2 millones de tarjetas de crédito, lo que representa un
incremento muy elevado comparado al afio anterior, con el 27.5%, equivalente a 274,334
tarjetas de créditos nuevas. Este incremento esta relacionado por la modificacién que se hizo
a la Ley del Sistema de Tarjetas de Créditos en el 2021, principalmente por la eliminacion

del cobro de membresia por un monto igual o inferior a $2,000.00, ya que si el monto
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acreditado es superior a lo mencionada hay cobro de membresia. La mayoria de las personas
que obtienen una tarjeta de crédito no pagan membresia porque las entidades les otorga un
monto inferior a lo mencionado, ademas, el monto acreditado depende de su salario y récord
crediticio, pero como se sabe que el salario promedio del pais ronda por US$750.00, por lo

que el monto de la tarjeta, en su mayoria seran menor a los dos mil.

En cuanto a las operaciones en las tarjetas de créditos ascienden a mas de 60 millones al
2023, un aumento de mas de 16 millones de operaciones, las operaciones son el doble de lo
que fue en tiempos de pandemia, 2020, de 31 millones operaciones. Esto indica que mas
personas estan utilizando las tarjetas de crédito para realizar compras en centros comerciales,
farmacias, gasolineras o pagos en linea, las personas pueden tener dos tarjetas de crédito de
la misma entidad bancaria, segun le convenga; ademas, pueden solicitar tarjetas de los bancos
y cooperativas que le sean de interés siempre y cuando cumplan con los requisitos que
establece cada entidad financiera. Actualmente, las entidades bancarias estdn otorgando
beneficios en fechas especificas para que la personas estén incentivadas para el uso de dichas

tarjetas.

Figura 21:

Nivel de operaciones en las tarjetas de créditos y su valor monetario, 2020-2023
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Nota: El valor monetario de las operaciones esta expresado en millones de dolares.

Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR (s.fj).

El valor de las operaciones de las tarjetas de créditos asciende a US$3 mil millones para el

2023, un poco mayor del valor de las tarjetas de débito por US$66.5 millones, esto nos
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confirma que las personas estan utilizando con mayor frecuencia las tarjetas de crédito, el
buen uso puede generar beneficios a las personas, pero a la vez puede ser perjudicial para
quienes utilizan sin contar capacidad financiera, lo que tendrd deuda con altos intereses por
largos periodos. La tendencia del valor monetarios es creciente, es decir, cada afio ha

aumentado siendo el mas alto el de 2023, tal como se muestra en la figura 21.
2.1.7. Nivel de los Puntos de Ventas-POS

POS es un dispositivo electrénico que se utiliza para el cobro de venta en un establecimiento
0 centro comercial, pero su sistema permite otras funcionalidades como: contar articulos,
actualizar inventario, aplicar descuentos o incrementos y entregar un ticket como
comprobante del cobro (Villamil, 2021). Hay tres formas de hacer pagos en los POS, pero
depende del tipo que tenga el comercio: el primero es sin contacto, permite pagar la compra
con solo acercar el tarjeta crédito o débito; el siguiente es por chip, es decir, que la parte
donde se encuentra el chip debe ser insertada en la parte inferior del POS para realizar el
cobro; finalmente estd por banda magnética, la cual se puede deslizarse la banda de color
negro que se encuentra en el reverso del plastico en la ranura lateral del POS (Banrural, s.f.
y Banco Cuscatlén, s.f.).

Figura 22:
Nivel de POS en EIl Salvador, 2020-2023
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR
(s.f.)).

La tendencia del nivel de POS durante el periodo de 2020 a 2023, precisamente el tltimo afio

refleja un incremento del 154.6% con relacién al afio anterior, equivalente a 74,011 POS
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adicionales, lo cual se explica porque hoy en dia la mayoria de las entidades bancarias tiene
a disposicion dichos dispositivos para que las empresas o negocios formales e informales

puedan procesar pagos por medio de tarjeta de crédito o débito.

Las operaciones que se realizan en los POS en redes propias han crecido en los altimos dos
afios, 2022 y 2023, con el 377.6% y 22.3%, respectivamente. El valor monetario de estas
operaciones de igual manera refleja un incremento del 78.7% y 20% para los mismos afios

respectivamente.

Figura 23:
Nivel de operacidon de los POS en redes propias, en otras redes y su valor monetario, 2020-
2023
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Nota: Las operaciones de los POS en redes propias se refiere a que tanto las tarjetas con que
se hizo compra/pago y el POS que procesa la operacion corresponden a la misma entidad
bancaria; mientras que en otras redes significa que las tarjetas y POS son de diferentes
entidades bancarias. Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y
débito del BCR (s.f.)).

En cuanto las operaciones de los POS en otras redes, el volumen es mas alcista, pues cada
ano hay incremento de operaciones, esto se debe a que muchos comercios formales e
informales procesan pagos con tarjetas que no de la misma entidad del POS que poseen, lo
cual es beneficioso para todos los involucrados: el cliente, adquiere bienes y servicios sin

contacto y sin efectivo; el comercio, vende sus bienes o servicios obteniendo el pago de
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manera digital; las entidades bancarias que emite las tarjetas, el mayor uso de las tarjetas les
permitird brindar mas a personas que ain no tienen acceso; y para el banco quien remite el
POS, les permite acercarse a mas comercio para que adquieren este dispositivos, permitiendo

una mayor bancarizacion en la poblacion e inclusion financiera.

Al observar el niUmero de operaciones de ambas redes, se puede decir que las personas que
tienen tarjetas de crédito o de débito las estan utilizando con mayor frecuencia, puede ser por
las ventajas que tiene y los beneficios que brindan por su uso, tales como: comprar sin tener
efectivo, brindan tarjetas que acumulan puntos por cada ddlar, acumulacion de cash back
(dinero), reintegran fondos en el estado de cuenta, promociones con descuento en ciertos

comercios con lo que tiene convenio.
2.1.8. Nivel de cajeros automaticos

Los cajeros automaticos son de utilidad en la actualidad debido a que permiten realizar ciertas
operaciones financieras que no requiere de atencion de un asesor o ejecutivo financiero, pero
es necesario que el cliente/ usuario tenga una tarjeta de débito/crédito para ser insertada en
el cajero y realizar las siguientes operaciones: retiro de dinero; consulta de saldo de cuenta
corriente o de ahorro; realizar pagos de préstamos, tarjeta de créditos y servicios basicos;
hacer transferencias entre cuentas, entre otras. Hay algunos cajeros que permiten hacer
depdsitos ya sea en la cuenta propia o a tercero, la cual se puede hacer insertando la tarjeta o
digitando la cuenta bancaria para ser abonado el depésito (Banco Agricola, s.f.b; Revista
seguridad360, 2022).

Figura 24:

Namero de cajeros en El Salvador, 2020-2023
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Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR.
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Al 2023, el nivel de cajeros automaticos fue de 2,202 a nivel nacional, un crecimiento del
22.8% con relacion al afio anterior. Una parte de este incremento se debe a que 15 entidades
financieras se incorporaron para ser supervisadas por las entidades financieras

gubernamentales, por lo que los cajeros de estas mismas entidades pasaron a registrarse.

Segun las estadisticas del BCR (s.f.j), las operaciones realizadas en los cajeros con las tarjetas
emitidas por la misma entidad reflejan un crecimiento para el 2023 del 23.4% con relacion a
lo que fue en el afio pasado, lo que equivale a mas 11 millones de operaciones adicionales.
Esto indica que las personas que tienen a acceso a una tarjeta, ya sea de débito y crédito, las
estan utilizando con més frecuenta para realiza retiro de efectivo, de manera se evita tiempo
y costo, debido que no se necesita a ir a una agencia o sucursal financiera de la cual es usuaria
y No genera costo porque se usa el cajero que es de la misma entidad financiera. De igual
manera el valor monetario de las operaciones por retiro en efectivo en los cajeros automaticos
se ha incrementado para 2023 con US$331.17 millones adicionales, entonces mas usuarios

han utilizado los cajeros de la cual es cliente para retirar dinero, ya que estan disponible 24/7.

Tabla 3
Operaciones en los cajeros y el valor monetario del retiro en efectivo
Detalle 2020 2021 2022 2023

NUmero de operaciones con tarjetas

o\ ; - 44,929,460 52,436,216 47,963,680 59,192,310
emitidas por bancos en cajeros propios

Valor de las operaciones (retiros de
efectivo) con tarjetas emitidas por bancos | $5,415.19 $6,274.84 $5,708.41 $6,039.58
en cajeros propios (en millones de US$)

Numero de operaciones (retiros de
efectivo) realizadas por clientes de otros| 1,991,837 2,045,302 2,273,946 3,061,022
bancos en otras Redes

Valor de las operaciones (retiros de
efectivo) realizadas por clientes de otros
bancos en otras Redes (en millones de
US$)

Nota: Elaboracion propia con base a las operaciones de tarjetas de crédito y débito del BCR.

$ 27587 $ 32564 $ 378.06 $ 45575

Las personas también tienen la opcidn de realizar retiro en efectivo en cajeros con tarjetas
gue no son de la misma entidad, por tal operacion se tiene un costo y lo establece cada entidad
financiera, este tipo de operaciones ascienden a mas de 3 millones en 2023, un niUmero muy

bajo con respecto a lo que se hicieron en la misma red financiera. Mientras que el monto
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monetario equivale a $455.75 millones, muchas personas realizan estos retiros debido a que

no hay un cajero cercano o por emergencia de liquidez.

Es importante mencionar que algunas entidades permiten a los clientes retirar dinero en los
cajeros con tarjetas de créditos, pero tienen que ser en el mismos de la institucion, el cual
tiene un costo y lo establece cada entidad financiera. Asi mismo, permiten retirar dinero sin
tarjeta de débito, para tal operacion se debe gestionar desde la banca movil para obtener un

pin que debera ser ingresado en el cajero para el retiro de efectivo.
2.2.Zona Central |

La zona central 1 comprende los departamentos de La Libertad y San Salvador, y la muestra

es 1,378 personas, lo que representa el 25.20% de la muestra a nivel nacional.
2.2.1. Nivel de poblacion con cuenta de ahorroy su uso

El porcentaje de las personas que tiene una cuenta de ahorro es del 32.4%, ain sigue siendo
bajo, pese a que en esta zona se encuentran los departamentos con mayor presencia de
agencias y sucursales financieras que brindan este servicio. En términos absolutos, esto

representa que 446 personas tienen dicha cuenta.

Figura 25
Posesién de una cuenta de ahorro de la
poblacion central |

Figura 26:
Realizacion de depdsito o retiro en la
cuenta de ahorro, zona central |

Si
92.2%

Nota: La cuenta de ahorro la brindan los
bancos, bancos cooperativos y
cooperativas formales. Elaboracion propia
con base a la encuesta de inclusién
financiera realizada por el BCR en el 2022.

Nota: Este resultado proviene de las
personas que indicaron que tiene una
cuenta de ahorro. Elaboracién propia con
base a la encuesta de inclusion financiera
realizada por el BCR en el 2022.
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La mayoria de las personas que tienen una cuenta de ahorro mencionan que ha hecho depdsito
o retiro, porque lo que la han utilizado para tal propdsito. Este alto porcentaje esta relacionado
porque las personas tienen una mayor accesibilidad de las agencias financieras de las cuales

son usuarios/clientes, asi como de canales financieros.

De las personas que han hecho movimiento en su cuenta de ahorro, el 40.6% sefialan que lo
hacen una vez al mes, y un 31.4% hacen este movimiento dos veces al mes. Entonces, el 72%
en conjunto, las personas frecuentan a realizar depdsitos o retiro de una a dos ves durante el
mes. Es importante mencionar que algunas entidades cobran comisién cuando se llega al
namero de retiro en los cajeros con tarjetas de créditos, la mayoria de las entidades permiten
5 operaciones de retiro de efectivo sin costos, entonces, a partir de la siguiente operacién se
aplica la comision que ronda entre US$0.50 a US$0.75 mas IVA (SSF, 2024)

Tabla 4:
Frecuencia de dep0sitos o retiros de dinero que se hacen en la cuenta de ahorro en el mes

Unavez 2vecesal 3vecesal 4vecesal 50 masveces
Detalle Otro Total
al mes mes mes mes al mes

Resultado 167 129 47 33 27 8 411
Nota: Esta poblacién proviene de las que mencionaron que han depositado o retirado dinero

en la cuenta bancaria, que es de 411. Elaboracion propia con base a la encuesta de inclusién

financiera realizada por el BCR en el 2022.
2.2.2. Medios financieros usados para movimientos en las cuentas bancarias

Los medios financieros que utilizan las personas para realizar dep6sitos o retiros de sus
cuentas son varias, los cuales se visualizan en la figura 34, pero el més utilizado por dichas
personas son las sucursales o agencias, luego le sigue los cajeros totales. Este ultimo medio
es limitado en el pais debido que son cajeros que permite hacer depoésitos, en algunas partes

se encuentra afuera de las sucursales.
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Figura 27:

Medios financieros utilizados para realizar depdsitos en cuenta de ahorro
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Nota: La respuesta fue de seleccion mdaltiple, por lo que el total de respuesta no coincide con
el nimero de personas que han hecho movimiento en la cuenta de ahorro. Elaboracion propia

con base a la encuesta de inclusion financiera realizada por el BCR en el 2022.

Es importante destacar, que el uso de la banca por internet y movil es bajo en la zona central
I, por lo que aun falta que las autoridades de las entidades financieras aumenten publicidad
de sobre el uso de las bancas. Sin embargo, el bajo uso esta asociado por el costo que requiere,
para ello, necesita internet o banca movil con internet; aunado a ello es que las personas no

desconocen como usar un teléfono inteligente.

Para el caso de retiro dinero, el medio principal utilizado por las personas son los cajeros
ATM, estos se encuentran en centros comerciales convirtiéndose accesibles para las

personas, ademas se encuentran en puntos estratégicos donde las personas frecuentan.
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Figura 28:

Medios financieros utilizados para realizar retiro de dinero en cuentas bancarias
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta de inclusion financiera realizada por el BCR
en el 2022.

2.2.3. Nivel de tarjetas de débito y crédito

No todas las personas que tienen cuentas bancarias tienen una tarjeta de débito asociada, la
cuenta es requisito para adquirir esta tarjeta debido a que es la fuente de financiamiento,
entonces, en la zona central 1, el 68.8% de las personas que tienen una cuenta poseen tarjeta
de débito. Este alto porcentaje esta relacionado sin duda por las personas que tienen un
trabajo formal, ya que los departamentos de la zona cuentan con un buen nimero de
empleadores, y por medio de la cuenta las empresas realizan el respectivo salario de los

empleados, con tarjeta se podréa realizar retiro de dinero en cajeros ATM.

Es muy bajo el porcentaje de las personas que han adquirido préstamo o crédito, el 11.2% de
la zona central I lo han hecho, lo que equivale a 154 personas. De esta cifra, solo el 3.9% ha
obtenido una tarjeta de crédito, al final se considera un préstamo si la persona la utiliza en
determinado momento de lo contrario no se tendra porque realizar pagos. Acceder a una
tarjeta de crédito no es malo porque pueden ser de mucha ayuda para las personas, con ella
pueden adquirir bienes a plazo con tasa cero, previo a obtenerla se recomienda que las
personas conozcan los beneficios, la tasa de interés que le brindan, que son las fechas de

corte, dia de pago, que es el monto minimo de pago, entre otras informaciones financieras.
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2.2.4. Nivel de personas que usan los canales financieros

Los canales financieros han sido usados, solo que unos mas que otros, las agencias o
sucursales es el mas usado con respecto a los demas, el 50% de la poblacion lo han hecho.
Pese que las entidades financieras han innovado y han diversificado los medios para que las
personas puedan usarlo sin mayor problema y costo econémico, aun no se adaptan que puede
ser por diferentes razones: desinformacion de ellos, no les interesa conocerlos, desconfianza

de los canales por temor a que no se realice la operacién, entre otros.

Figura 29:
Nivel de personas sobre el uso de los canales financieros
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Nota: Para cada canal financiero se les consultd a las personas sobre si lo han usado.
Elaboracion propia con base a la encuesta de inclusion financiera realizada por el BCR en el
2022,

El uso de la banca movil y por internet es bajo por las personas, esto indica que hay
deficiencia en la educacion digital, pues al no tener conocimiento y de los beneficios que
genera las plataformas digitales, las personas no tendran interés en usarlas. Es por ello, que
las autoridades deben de promover de manera fisica y digital los servicios con que cuentan,

en que medios se pueden hacer, los beneficios que se obtiene, etc.
2.2.5. Acceso a celular inteligente con internet

En la zona central 1, el 67.2% de la poblacion cuenta con celular inteligente e internet, es un
porcentaje alto considerando que solo son dos departamentos para dicha zona, a la vez, se
puede explicar debido a la alta cobertura de internet que dan las empresas, ya que es la zona

gue concentra de mayoria de empresas del pais y que generan empleo.
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El 30% de la poblacion de esta zona considera que utilizar el celular para manejar el dinero
es muy confiable, pero el resto de la poblacion tiene opiniones que se acerca mas a la
negatividad sobre realizar operaciones financieras con el cel. Las entidades financieras
privadas y gubernamentales deben trabajar para que las personas que cuenta con una cuenta

de ahorro deben utilizar las aplicaciones que estas mismas entidades brinda.

Tabla 5:
Ideas de utilizar el celular para manejar dinero u operaciones financieras
e Interesante, Creo que es un El celular no debe
Muy util y . . . o
Zonas confiable pero no Poco atil servicio de alto ser utilizado para Otro
confio riesgo este servicio
Resultado 413 264 203 208 263 27

Nota: Esta consulta fue para toda la muestra de la zona de central |, de 1,378. Elaboracion
propia con base a la encuesta de inclusion financiera realizada por el BCR en el 2022.

2.2.6. Adquisicion de producto o servicios financieros por medios digitales

El porcentaje de la poblacion que ha adquirido producto o servicio financieros por medios
electronicos o en linea es bajo, del 2.3%, equivalente a 32 personas. Las personas ain no se
adaptan en solventar sus necesidades financieras en linea, es de tener en cuenta que hay
factores que estan incidiendo en ello como: no tener una laptop, o Tablet, desconocimiento

de cdmo solicitarlo, desconfianza por falta de informacion, entre otros.

Figura 30:
Nivel de personas que han adquirido productos o servicios financieros a través de medios
digitales

Y

2.3%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta de inclusion financiera realizada por el BCR
en el 2022.
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La mayoria de las personas que han solicitado en linea ha sido para obtener una cuenta de
depdsito o de ahorro, una década atras solicitar una cuenta de ahorro o hacer depdsitos a
plazo era muy dificil, pues las entidades financieras solicitaban a las personas diferentes
documentos y mantener la cuenta con grandes cantidades dinero. En actualidad, tal situacion
ha cambiado, ya que se puede solicitar en linea o ir a la agencia para abrir una cuenta con
una pequefia cantidad, de US$25.00 y en otras instituciones es desde US$1.00 apertura de la

cuenta.

Tabla 6:

Productos y servicios financieros adquiridos por medios digitales

Billetera
Zonas Cuentas de electrdnica de Préstamos Seguros AFP Otros
Deposito Tigo Money
Resultado 18 5 4 0 1 4

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta de inclusion financiera realizada por el BCR
en el 2022.
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Discusion
De acuerdo con Frost et al. (2021), cerca de 1,200 millones de personas tuvieron acceso a
una cuenta de transacciones entre 2017 y 2021, que, sin duda, buena parte de este volumen
se debe a las nuevas tecnologias digitales. Sin embargo, en el caso de El Salvador, se observa
que las innovaciones financieras continuas se han implementado desde 2021, practicamente
la tecnologia digital se ha adoptado tarde y la poca aceptacion de la poblacion, perjudica que
el pais avance y mejore en la inclusion financiera. Asi mismo, el autor destaca que las
innovaciones que se adopten tenga la capacidad para reunir informacién y llegar a los
usuarios a un costo muy bajo; esto es uno los desafios que debe resolver las autoridades
gubernamentales y privadas, si bien la mayoria de los servicios innovados tiene bajos costos
y algunos son gratis, las personas no utilizan y no aceden a ellos por falta de informacion,
precisamente porque las entidades divulgan informacion financiera en medios de
comunicacion tradicionales, pero hay porcentajes significativos no se comunican por ese

medio, por lo que se debe utilizar todos los medios posible aunque eso implica inversion.

La digitalizacion en América Latina es de un nivel medio, a una escala de 50, pero comparado
a Europa Este, Occidente y América del Norte estd muy por debajo de su escala (Garcia,
2021). En el Salvador no hay una digitalizacion completa en los servicios financieros y
procesos de pagos, por lo que sin duda no encontramos muy por debajo del nivel medio de
América Latina; ademas, las personas no se acostumbran a la digitalizacion, parte de ello, se

debe a la tardanza de la misma y analfabetismo digital que existe en el pais.

El Portal FinDev expone que el 35% de los adultos (mayores de 15 afios) en El Salvador,
tenian una cuenta con una institucion financiera en el 2021, esto con base a los datos del
Banco Mundial. A la misma vez, se hace una comparacion con América Latina y el Caribe y
promedio global, en la que se evidencia que El Salvador estd por debajo de ambas
comparaciones. Al contrastar este dato con el de la investigacidn se puede decir que no esta
alejado, incluso el porcentaje es menor, pues solo 27.8% en promedio tiene una cuenta de

ahorro.
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Conclusiones

Los sistemas pagos del pais han mostrado innovaciones tecnologicas, principalmente desde
2021, para mejorar los procesos de pagos y la inclusion financiera. La plataforma
Transfer365 es parte de las innovaciones que las autoridades publicas han introducido al
sistema financieros para que las entidades financieras lo adopten y lo brinden gratuitamente
a la poblacion bancarizada, esto ha permitido un mayor nivel de su uso, asi lo demuestra los

altos volumenes de operaciones y el valor monetario que se reflejan en las estadisticas.

Pese a la innovacion Transfer365 y no tiene un costo por su uso, la mayoria de las personas
consultadas no suelen usar las plataformas digitales que brindan dichas entidades como son
la banca maévil y por internet. Aunado a ello, solicitar o contratar productos o servicios
financieros es casi nulo por dichas personas, practicamente la parte financiera digital es la
menos utilizada, prefieren hacerlo fisicamente en sucursales o agencias financieras; por lo
que este medio se ha convertido en los mas utilizados para realizar sus necesidades
financieras: realizar depdsitos, hacer retiros, adquirir productos, entre otros servicios.
Entonces, la poblacion salvadorefia alin no se adapta a las innovaciones financieras, ademas,
se explica porque el 75% de la poblacién esta en la negatividad de usar el celular para

administrar su dinero, es decir, realizar operaciones financieras.

La innovacion en el area financiera ha permitido mejorar la inclusion financiera en El
Salvador, pues ha permitido que diferentes servicios y productos sean accesibles para la
poblacién, como lo es acceder a una cuenta de ahorro de manera digital, es decir, solicitarla
en linea y algunas entidades proporcionen diferentes cuentas de ahorro, segun la necesidad
que considere conveniente para las personas interesadas. Ademas, los montos de apertura son
minimos en algunas instituciones se crean desde cero ddlares y lo maximo hasta US$30. A
pesar de esta accesibilidad, esto no es demandado porque las personas adolecen de
analfabetismo digital y de educacidn financiera, por lo que los niveles de personas que poseen
cuentas de ahorro son bajos, 27%. También la falta de divulgacion y publicidad en lugares
estrategicos ha sido el problema del bajo uso de los servicios o productos financieros, si bien
es cierto que hoy en dia son las redes sociales son el mayor uso de comunicacion, hay

personas que no se informan par tal medio.
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Recomendaciones

Las entidades financieras gubernamentales y privadas deben continuar con la publicidad de
la plataforma Transfer365 en lugares estratégicos como: escuelas publicas, colegios,
universidades, ADESCOS de los distritos del pais, entre otras instituciones. Con ello se
lograré que esta plataforma sea conocida a nivel nacional y dar a conocer que beneficios
genera a la poblacién que esta bancarizada, esto permitira un mayor incentivo en las personas
que no tienen productos financieros como: cuenta de ahorro o tarjeta de crédito. Ademas, no
se debe dejar de explicar los pasos que deben seguir las personas al momento de usarlo desde

la banca movil y por internet.

Los acercamientos antes mencionados seran de provecho para las entidades financieras
privadas, pues podran elaborar una estructura de los temas de interés que son de suma
importancia como: informar a las personas sobre los diferentes productos o servicios que
brindan y como acceder a ellos; cémo usar los canales financieros, que servicios se pueden
realizar, las ventajas y desventajas de los mismo. Entonces, esta implementacion permitira
que la inclusion y educacion financiera mejore en el pais, influyendo en el bienestar social y

crecimiento econémico.

Conociendo que las sucursales son las mas frecuentadas por las personas, cada entidad
financiera debe proporcionar a las personas un brochure de donde estdn ubicadas otras
agencias de la misma entidad, asi mismo, hacerlo de manera audio visual en la misma

agencia, principalmente para las personas que no saben leer.

Las entidades financieras y gubernamentales deben seguir apostandole a la innovacién en los
procesos de pagos para brindar un mejor servicio a la poblacion, esto implica una inversion,
lo cual es positivo para el mismo sector y el pais porque consigo trae efectos multiplicativos:
alto nivel de personas bancarizadas, expansion de agencias y medios/ canales financieros,
generacion de empleo, entre otros efectos. A la par de la innovacidn debe estar su divulgacion

para todas las personas pueden aprovecharla.
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