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Conceptos
comunes

Estrategias
de 
aplicación
de los PAP

Los 
Primeros
Auxilios
Psicológicos Sugerencias

1. Situaciones de 
crisis y sus 
efectos en las 
personas

2. Introducción a 
los PAP: que 
buscan, quien, 
cuándo, dónde, 
enfoques.

3. Estrategias de 
aplicación de los 
PAP, principios y 
pasos. 4. Que hacer y que no 

hacer en la aplicación 
de los PAP.
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Puntos relevantes:
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• Inesperado

Situación

de crisis
• Impactante y/o destructivo

• Empeoramiento de la calidad de vida

Vida Salud Control/

materiales
Confianza

Situaciones de crisis, y cómo afectan a 
las personas: 

Efectos de las crisis en las personas:

Tipo de 
situación

Historia
personal

Red de 
apoyo 

familiar

Edad de la 
persona y 
el género

Pérdida



4Introducción: ¿Qué son los Primeros Auxilios 
Psicológicos?

Primeros 
Auxilios 

Psicológicos

ENFOQUE PSICOSOCIAL: Es ver al ser 
humano como el resultado de la interacción 
entre su mente y la sociedad. Es analizar las 

emociones, comportamientos y 
pensamiento de las personas en el contexto 

social y cultural en el que se desarrollan 
(OIM, 2017).

Enfoque psicosocial

APOYO PSICOSOCIAL: Son acciones que 
permiten que las personas y grupos 

desarrollen procesos de transformación 
personal, familiar y social en sus espacios 

cotidianos, propiciando la transformación de 
sus realidades sociales (OIM, 2017).

Apoyo psicosocial

ATENCIÓN PSICOSOCIAL: Es un proceso 
sistemático de acompañamiento personal, 

familiar y comunitario, que busca restablecer 
la integridad emocional de las personas, así 

como de sus redes sociales (OIM, 2017).

Atención psicosocial

Atención especializada
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Los PAP, son la primera respuesta

que se brindan a una personas que

sufre, que se encuentra afectada, 

confundida, por una situación de 

crisis. (Persona – persona)

Dignidad 

“Los Primeros Auxilios Psicológicos, Guía para trabajadores de Campo. OMS, Ginebra 2012

 Brindar ayuda y apoyo práctico

 Atender necesidades básicas (Cómida, agua, 
Información, etc.)

 Escucha empática, sin presionar a hablar

 Reconfortar y ayudar a la calma

 Ayudar a accede a información, servicios y apoyos
sociales

Buscan:



Estrategias transversales:

1. CONTENER

2. CALMAR

3. INFORMAR4.NORMALIZAR

5. CONSOLAR

•Tratar que las emociones no se desborden
•Lograr un equilibrio entre la ventilación 
emocional y el control racional

•Hablar en voz pausada y serena.
•Ofrecer motivos y razones que le 
ayuden a tranquilizarse
•Recordar alguna situación previa, en la 
que pudo controlar sus miedos

•Utilizar palabras y explicaciones simples
•Responder a todas sus preguntas, pero no dar 
más información de la que nos piden
•Si el incidente ha comportado la muerte de 
alguien, abordar el tema de forma directa, sin 
rodeos.

•Explicarle que las emociones 
desagradables, la ira, la tristeza, el 
enojo, todas son formas de estar 
triste y de “llorar sin lágrimas”. 
Estas reacciones son normales 
frente a lo que ha vivido.

•Animar a expresarse, pero sin forzarle a ello.
• Permitirle expresar el dolor 
• Acompañarle y animarle a retomar su vida

6¿Cómo se aplican los Primeros Auxilios 
Psicológicos?
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Pasos para la aplicación de los Primeros Auxilios
Psicológicos:

• Iniciar
contacto de 
manera afectiva, 
servicial, no 
intrusiva. 

Contacto
inicial

1

Seguridad y 
alivio

• Mejorar la 
seguridad
inmediata y 
continua y 
proveer alivio
físico y emocional. 
Estabilizar

2

Recopilación
de información

• Identificar
necesidades y 
preocupaciones
inmediatas y 
adaptar la 
intervención de 
PAP a estas
necesidades.

3

Asistencia
práctica

• Ofrecer ayuda
práctica a las
personas, para 
tartar necesidades
inmediatas. 
Apoyos familiares. 

4

Enlace con 
servicios de 

colaboración
• Contactar a las
personas 
afectadas con 
servicios
disponibles, y que
necesiten en este
momento y en el 
futuro.

6

Información
sobre el 

manejo de 
adversidades
• Proveer
información sobre
reacciones al 
estrés, angustia y 
promover el 
funcionamiento
adaptativo.

5



8¿Cómo se aplican los Primeros Auxilios 
Psicológicos?

Recomendaciones finales:

Que no 
hacer

Que si
hacer

 No abrir puertas que no podamos cerrar (Si no hay 
formación específica, mejor evitar los temas más complejos

 Auoformación – gestión del conocimiento

 No hablar demasiado del tema inmediatamente después del 
suceso (puede favorecer la respuesta del trauma)

 No evitar el tema, si la persona quiere hablar de ello

 Nunca utilizar preguntas como: porqué, de verdad, está
segura-o

 No hacer suposiciones: sobre lo que está viviendo la 
persona, sobre lo que le conviene a la persona, sobre lo que
va a ocurrir

 No diagnosticar

 Autocuidado para poder ofrecer calma y equilibrio (si no 
tenemos formación específica, mejor evitar los temas más
complejos)

 Aseguar el trabajo en equipo (una persona sola no puede
sostener la intervención)

 Trabajar desde la afectividad consciente y el respeto por la 
dignidad de la persona (Acompañar desde el afecto, lo que
siente es norma, es legítimo)

 Reconocer la vocación



Muchas gracias
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