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Unidad de Nifez y Adolescencia

Es la instancia institucional creada para el asegurar el efectivo ejercicio de los derechos de Ia
niflez y la adolescencia a traves de asesoria, asistencia, representacion, legal y desarrollo de
programas. Tiene una estructura nacional conformada por:

3 unidades de Niﬁez y Adolescencia 13 referentes

34 Defensores Publicos; quienes representan a NNA Q??Q??
en las Juntas de Proteccion y Juzgados de Ninez y [ ‘ [ {
Adolescencia, Familia, Paz, Sentencia y otros; FGR y
otras instancias publicas

/\

%9*,; 6 Defensores Publicos Adscritos en Juzgados de Nifezy
Adolescencia, quienes velan por la legalidad del proceso

PN



DESARROLLO DE PROGRAMAS




Club de ninas

Con el objetivo de dar a conocer los derechos a las nifas y adolescentes,
empoderarlas en el ejercicio de sus derechos, prevenir el embarazo
adolescente, trata de personas y la migracion irregular; ayudandoles a
construir un proyecto de vida a partir del desarrollo de sus habilidades.
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Aprendamos a conocer

vy ejercer nuestros derechos

Buscan promover el conocimiento de derechos de los NNA y las rutas
de atencion para su ejercicio.




Ferias de Derechos

Se desarrolla un programa de conocimiento de los derechos a los NNA
en 8 centros escolares.




Ludotecas

Dar a conocer los derechos a las NNA a traves del juego guiado; los
espacios ludicos, son atendidos por expertas, quienes con sus técnicas,
ademas de formar y educar, identifican amenazas y vulneraciones; en
casos de identificar posibles abusos o vulneraciones se derivan a la JP,

FGR o a la instancia correspondiente.




Programa de Nutricién

Para ninas, ninos de 6 meses hasta 5 anos de edad; el cual consiste en
verificar sistematicamente cada 3 meses, peso, talla, dotacion de
vitamina en general a efecto de prevenir desnutricion.




EMERGENCIA NACIONAL




CAMBIO DE PARADIGMA
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Fue incluida la atencion de NNA
como servicio vital mediante
resolutivo

santa Ar ancclendo por hechos notanos la rapriez con la que se genera ol sente  direct electronica

Contagio, e establecen las siguientes medidas

COMUNICADO OFIOAL .
1 L0os lneamientos la cestribucion de ) - S gk C a el seguimiento del adecuado

admirestrativo j onamiento cel siste 2 PAgos virty Yor Diego E P

epresenta quien puede ser contactado por la poblacidn usuaria ¢

Nifie

llgen por ¢

Atodos dores pubicos 2 PGRY eneral informo dad de | ¢ . s g Terce

e Tundamentada en ac 3 E T 33 y 594 ded 14 de marzo p5anos, mientras no hays una declarat
20, en los gue =2 ha g @ ado de amerg ay el esta 5 par la Asamblea Leg cion en general, se seguird facilitando nuestras redes
s F & “Procuraduna Generad de la Repablica”™

cepon, a fin de prevenir el COVID-19, he tomado medidas admmistraty
para cuidar de la salud de lo . s publicos 4 PGR y de la pabls Para la sobicitud de @PG VY, Irstagram "@KX 29 BT 9013; para
Usaria de Jos servicios Institucionales, en uso de las facultades que me confiene solicitarlas a traves § 2 3 BCOONES glectrdnicas Sultas que
@ articulo 194 R 0 1 de |5 Constitucion dae 1a Repu oo El Ssivadory & yohana. pineda@pgres.gob sy y sara guterrezddpgre b.5v, anexando
Loy Orgdnica de la Procuraduria General de la publica, desarrodadas de DUy NIT del solici las cuales 5o ontreg ) Oporturamente a de |a emarge
pcdiante resolucion administrativa de las ocho y treinta horas de fecha 19 loz servic lices,
del presents ano, en & N ar ¢ deracion Los Procuradorss yres y coordinaciones correspondient n distintas institutanes

arantizar que & personal responsable a segurdad cada oficing cuenta 5para s

La obligacon de cumpiir nuastro manrdsto Ce al y wgal, en particular § MECESaNgs pars cudar sy salud. Asimismo, 05 Procuracares pensiC
¢l refendo a garantizar los derschos furdamentales, especialmente el vinculado Auxiiares, deberar : de seguricdad y praveniry
2 la defensa de 1a Abertad individual, 1do en todo caso o debido cund pecisl que debe tenerse con el equipo informatic
| : Peral, la reprasentacior Segurar que 4ste permina el & distancia de las Y&Uvas aoog : enfo sene recho g
oportizng, protecdan claldelan vl B0 POOK B vids, is ¥ ad perse salud p on especial 414 |usticia ge
de a cu alimentica, 3 atencion espex as ned migares victimas de das de Terceros, con ef apoye - poblaciones en situacion de mayor viinerabilidad
vinkencia de Tecnal ) cion, continuaran reakzando ge hurmanitario en cascs de emargencia na
Institucian financlers que administea ¢l mayot numero de nlas pars & pago seryidores publicos institucionales y de 13 po

administrativo, o ey de cuotas alemanticias, a fin ¢ £ s desemb ¥
de los services en ¢l Estado e nin nos y adolescentes therm San Salvador, 19 de manzo de 2020
Emergencia Naconal y do Excepoion, onentadas a mantener uncamente en la Pagas correspondiantos
institucior a as pespnas Qe resu < ser andispenss
alimient stitucional y legal, faciancs 1 Y pagaduna institucional, deberan re
M3NEra pesmar s las platafoemas de comunicacic una vez hat o la plat 3 P38 es0s efectos, de maner

UNdades de senick 3 jon usuara

+ ¢l anuncio de la Presic nombra para 2 : cnica de los colectores y
# primer caso por COVID v la admini mitores del sistema informatico, al
QUIEN DLECE S8 COMETIAA0 PDara




APOYO INTERINSTITUCIONAL

Elaboracion, en coordinacion del CONNA e ISNA, el Plan de Atencion vy
Proteccion a NNA, no acompanados, ante Decreto Ejecutivo de Cuarentena.

Elaboracion de documento, “Lineamientos Basicos Necesarios, para la
prevencion, atencion, control y manejo del Covid-19 en CCE durante la
emergencia sanitaria, orientado a NNA, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, adultas mayores, personas con VIH, extranjeros, grupos
indigenas, poblacion LGBTI” en coordinacion con Educo, Aldeas Infantiles SOS,
Terre Des Hommes, Plan Internacional, Save The Children, Word Vision, PDDH,
entregado virtualmente al Despacho de la Primera Dama de |la Republica.



Mecanismos de Atencion Virtual

#QueéedateEnCasa

Ponemos a disposicion nuestras redes sociales, WhatsApp
y correo electronico para resolver tus consultas:

@ 7607-9013 Y @PGRSV (O] PGR.SV @www.pgngob.sv

f Procuraduria General de la Republica atencionalusuari@pgres.gob.sv

Debido a la necesidad y demanda de la poblacion salvadorefna de la continuidad de nuestros servicios en la
virtualidad, se habilitan mecanismos de comunicacién en otras unidades de atencidon
(siguiente diapositiva).
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Unidad de Atencion Especializada para la Mujer

Unidades habilitadas para dar servicio en la virtualidad:
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Unidad de Derechos Reales y Personales

¢(Necesitas informacion o deseas hacer alguna consulta
sobre la solucion alterna de conflictos de manera pacifica?

Toma nota da ios sigulentes medios habilits
Unidad de Mediacion

n la

Alencion a través del
@ 7096-6404
B4 ivania.ponce@pagres.gob.sv

Unidad de Mediacidn

Zho

¢Has sido despedido/a de tu trabajo durante el estado de emergencia y
necesitas asesoria para conocer tus derechos laborales?

Toma nota de o3 siguientes nimeros habidiitados por la Unidad Laboral a nivel naconatl

Cuscatlan ~ 7098-1683 |  San Miguel 70984073
La Ubertad 7098-7560 San Salvador 7098-4072
La Paz 7098-1249 7170-4138
La Union 7098-1286 7098-8067
Metapan 7098-5598 San Vicente 7098-3654 -
Santa Ana 70980767 <
)
D
Horaros de atencion virtual: Ue kmes a yiemesde 8 am adpm -

Unidad Laboral

(Neces ks niesona en procesos o procedmismas en mateda de Famita, coma requotos
Dard Solictar cucka almen TRCONCCINTRNID VOlertarks & Favor 6 13 DR, et Bcacion
de partidas de nacimientd, matrimonia, drorcio o defuncidn, entre otras asistercias?

Toma nata o 106 Siguntes NOMennsd NabEtados #n & Unidad de Famika a nivel naconal
durnnte & es1ado Ce emamgenca

Centrad

Santa Ana: 173
Sonzonate: 7519

Qrente
San Migoel:
Morazan:

Cantro San Salvador

Harario do atoncion virtual: o Lunos o Viernes de R00 am. 2 400 p.m

¢Necesitas asesoria en tramites o diligencias en materia de nifiez y adolescencia,
HACER UNA DENUNCIA O AVISO POR MALTRATO INFANTIL, conocer los requisitos
para tramitar la cuota alimenticia de niias, ninos y adolescentes; solicitar permiso
para intervenciones quirdrgicas; necesitas representacion legal?

Llama a los siguientes nimeros telefonicos de la Unidad Especializada en Nifiez y
Adolescencia, habilitados a nivel nacional para atenderte durante el estado de
emergencia nacional.

7095-9215 7933-9027
6186-7722 @ 7850-3892
2101-2075 \. 2131-0708
7098-1555 7276-3173

nidad de Nifiez y Adolescencia




ESPACIOS DE ACCESO A LA JUSTICIA
- Limitantes tecnolégicas
-Congelamientos lineas presupuestarias
APOYO COOPERACION
VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL




iNecesitas asesoria en tramites o diligencias en materia de ninez y adolescencia,
HACER UNA DENUNCIA O AVISO POR MALTRATO INFANTIL, conocer los requisitos
para tramitar la cuota alimenticia de ninas, ninos y adolescentes; solicitar permiso
para intervenciones quirurgicas; necesitas representacion legal?

Llama a los siguientes numeros telefonicos de la Unidad Especializada en Nifez y
Adolescencia, habilitados a nivel nacional para atenderte durante el estado de
emergencia nacional.

7095-9215 7933-9027
6186-7722 @ 7850-3892
2101-2075 & 2131-0708
7098-1555 7276-3173

Horarios de atenciéon virtual: De lunes aviernesde8a.m. a4 p.m.

#QuédateEnCasa #JuntosSaldremosAdelante




Acciones de proteccidon durante la emergencia...

D 365 asesorias a través de diferentes mecanismos tales como: correo
electronico, WhatsApp, Facebook, Instagram, llamadas telefonicas.

P 9 Denuncias en Juntas de Proteccidn por amenazas y vulneraciones a
derechos (renuncia de miembros de JP, apertura de procesos La Paz y
Usulutan. CONNA)

P 4 recepciones de denuncia de padres, acceso a contacto con padres.

P 18 audiencias. Representacidn legal a NNA en audiencias de opinién en
Juntas de Proteccion en forma virtual.



Acciones de proteccidon durante |la emergencia

P 18 audiencias virtuales. Representacion legal a NNA en audiencias de
opinion en Juntas de Proteccion en forma virtual.

P 197 Representacidn legales y diligencias en casos de niflez vy
adolescencia vulnerada.

P Representaciones legales en juzgados de paz, en los casos de NNA
victimas de delitos.

D Proceso abreviado en representacidn de nifiez no nacida, cuando las
madres no aceptan someterse a tratamiento médico y hospitalizacion
(madre mayor de edad) (San Miguel).

2 diligencias previa para SS.



Acciones de proteccidon durante la emergencia...

P Representacién legal en Habeas Corpus, a NNA y a mujeres
embarazadas, que se encontraban retenidos en centros de contencion.

* 5 ninas

* 2 niNOS

e 2 adolescentes hombres
e 2 no nacidos

P Representacion legal y acompafiamiento a nifia de 10 afios, que
presentdo demanda de Habeas Corpus, solicitando libertad para su
madre quien estaba privada de libertad.

2 ninas y 1 nino beneficiados con el acompanamiento y representacion
legal



Acciones de proteccidon durante la emergencia...

P Tramitacion de cartas de movilizacion para padres o madres a efecto de
asegurar la relacion y trato con sus hijas e hijos.

2 cartas de movilizacion, beneficiando a 3 ninos.

P Gestidon de ayuda humanitaria en casos de desplazamiento forzado o
en caso de afectaciones economicas ocasionadas por la emergencia

58 ninas, 58 ninos; 32 adolescentes mujeres;
21 adolescentes hombres.
Total de 169 NNA beneficiarios.



NNA Retornada separada, sola o no acompanada

VMIES

Total NNA retornada

/5 >

Representados
(se mostraron parte)

A4 \ 4 v

2 17 53

Nifos Adolescentes Adolescentes
mujer hombre

52%*

Entrevistados

*En virtud que no todos tienen acceso
a dispositivos electrdnicos,
dificultando la comunicacidon con sus

} defensores publicos. Por lo que, la PGR
ha buscado la cooperacién de UNICEF,
IRC (Comité Internacional de Rescate)
y ACNUR para la compra de Tablet.

Carta suscrita por Procuradora dirigida a NNA,
dando a conocer el rol de la PGR, haciéndoles
saber, que les nombrara una Defensora Publica,
guien les representara; se agrega el contacto y
explica sus derechos.

Gestion ante MINSAL, solicitdndole nombrar
referente institucional, en CCE, para facilitar
ejecucion de entrevista a NNA.



ENTREGA DE CUOTAS ALIMENTICIAS




Unidad de Control de Fondos de Terceros

Del 14 de marzo al 2 de junio Del 14 de marzo al 2 de junio

2019 2020

$5,623,889.17 —{ RECIBIDO |- $5,087,109.20

$5,304,542.99 - PAGADD -$ 4,724,792.27

38,308 36,540 74,848 32,127 30,635 62,762
TOTAL BENEFICIARIOS
EN PERIU_) DE EMERGENCIA

NINAS BENEFIBIARIAS NINUS BENEFICIARIOS TOTAL BENEFICIARIOS NINAS BENEFICIARIAS NINOS BENEFICIARIOS

%ﬁ EN PEHIUUO DE EMERGENCIA Q} s + %ﬁ
P

:\. 1*
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CONTINUIDAD DEL TRABAJO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL




Campafia comunicacional

#)oQuiero

hablae (0N PaPa v mawmd
Y cOntarle ™iS ave{uRas..

Cuida la de las nifias, ninos
y adolescentes, facllitando mecanismos de
comunicacion virtual,

Desde la PGR el llamado a poner alto a cualquier forma de abuso
y sufrimiento ocasionado a nuestra ninez. ‘ &

Procuremos siempre, respeto, apoyo, atencién y sobre todo amor. el
iActua y protege a la nifez! 4 DE JUNID
DIA INTERNACIONAL DE LOS NINOS
#QuédateEnCasa #JuntosSaldremosAdelante | vlc‘nm INOCENTES DE AGRES'ON




TRABAJO ESTRATEGICO

} Revision hoja de ruta para poner fin a la violencia contra la nifiez y adolescencia/El
Salvador (identificacion y coordinacidon con actores territoriales).

Construccion de la Politica de Prevencion, Atencion, Inclusion y Restitucion de derechos a
la Nifiez, Adolescencia Migrante Y sus Familias, se ha elaborado, Plan de trabajo de la
consultoria, diagnostico situacional y se han realizado entreuvistas.

}Curso Virtual sobre Nifiez Migrante en las Américas, impartido por OIM/ Colombia y el
Instituto Interamericano de Derechos del Nifio, Nifna y Adolescente beneficiando a 13
defensores publicos de ninez.

} ACNUR, apoyo con 6 profesionales (6 meses). Programas:
Seguimiento a las medidas impuestas a adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil
Superacion de situaciones desencadenantes de la movilidad interna
Formulacion de proyectos de vida.



TRABAJO ESTRATEGICO

P> Sesiones virtuales con las autoridades centrales de América Latina, del Convenio
sobre los Aspectos Civiles de |la Sustraccion Internacional de Menores, con el
objetivo de intercambiar experiencias, modelos de abordaje, para asegurar el
cumplimiento de los derechos de las NNA en situacion de sustraccion en el
contexto de la pandemia.

P Reuniones virtuales con organismos internacionales y sociedad civil con el fin de
establecer mecanismos de abordaje, coordinacion y seguimiento de la nifiez y
adolescencia durante el estado de emergencia.

}Elaboracién y presentacion a Asamblea Legislativa del anteproyecto de Decreto
Especial Transitorio para el Asentamiento de Partidas de Nacimiento, con el objeto
de garantizar el derecho a la identidad e identificacion, como derecho humano y
como mecanismo prestacional para tener garantizar acceso a movilizacion y otras
prestaciones humanitarias de la poblacion, en todo momento y con especial
atencion en situaciones de emergencia nacional.



RETOS

P ADOPCIONES. Construccidn de mecanismos que permitan continuar
con la calificacion de idoneidad para solicitantes.

(trabajo social y evaluaciones psicologicas).
P Rutas de acceso para NNA desde sus espacios.

P Coordinacidn del trabajo territorial con actores claves para minimizar
efectos post emergencia (pandemia, pobreza, estrés, separacion
familiar, migracion, violencia).



Servicios permanentes e ininterrumpidos durante la
emergencia a nivel nacional




“La defensa de tus derechos,
es huestra razon de ser”



