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Unidad de Niñez y Adolescencia
Es la instancia institucional creada para el asegurar el efectivo ejercicio de los derechos de la 
niñez y la adolescencia a través de asesoría, asistencia, representación, legal y desarrollo de 
programas. Tiene una estructura nacional conformada por: 

6 Defensores Públicos Adscritos en Juzgados de Niñez y 
Adolescencia, quienes velan por la legalidad del proceso

3 unidades de Niñez y Adolescencia, 13 referentes
en las Procuradurías Auxiliares y 4 Ludotecas

34 Defensores Públicos; quienes representan a NNA
en las Juntas de Protección y Juzgados de Niñez y
Adolescencia, Familia, Paz, Sentencia y otros; FGR y
otras instancias públicas



DESARROLLO DE PROGRAMAS



Club de niñas

Con el objetivo de dar a conocer los derechos a las niñas y adolescentes,
empoderarlas en el ejercicio de sus derechos, prevenir el embarazo
adolescente, trata de personas y la migración irregular; ayudándoles a
construir un proyecto de vida a partir del desarrollo de sus habilidades.



Aprendamos a conocer
y ejercer nuestros derechos

Buscan promover el conocimiento de derechos de los NNA y las rutas
de atención para su ejercicio.



Ferias de Derechos

Se desarrolla un programa de conocimiento de los derechos a los NNA
en 8 centros escolares.



Ludotecas

Dar a conocer los derechos a las NNA a través del juego guiado; los
espacios lúdicos, son atendidos por expertas, quienes con sus técnicas,
además de formar y educar, identifican amenazas y vulneraciones; en
casos de identificar posibles abusos o vulneraciones se derivan a la JP,
FGR o a la instancia correspondiente.



Programa de Nutrición

Para niñas, niños de 6 meses hasta 5 años de edad; el cual consiste en
verificar sistemáticamente cada 3 meses, peso, talla, dotación de
vitamina en general a efecto de prevenir desnutrición.



EMERGENCIA NACIONAL



CAMBIO DE PARADIGMA



Fue incluida la atención de NNA 
como servicio vital mediante 

resolutivo



APOYO INTERINSTITUCIONAL

Elaboración, en coordinación del CONNA e ISNA, el Plan de Atención y
Protección a NNA, no acompañados, ante Decreto Ejecutivo de Cuarentena.

Elaboración de documento, “Lineamientos Básicos Necesarios, para la
prevención, atención, control y manejo del Covid-19 en CCE durante la
emergencia sanitaria, orientado a NNA, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, adultas mayores, personas con VIH, extranjeros, grupos
indígenas, población LGBTI” en coordinación con Educo, Aldeas Infantiles SOS,
Terre Des Hommes, Plan Internacional, Save The Children, Word Vision, PDDH,
entregado virtualmente al Despacho de la Primera Dama de la República.



Mecanismos de Atención Virtual

Debido a la necesidad y demanda de la población salvadoreña de la continuidad de nuestros servicios en la 
virtualidad, se habilitan mecanismos de comunicación en otras unidades de atención 

(siguiente diapositiva).



Unidades habilitadas para dar servicio en la virtualidad:

Unidad de Atención Especializada para la Mujer
Unidad de Mediación

Unidad de Familia

Unidad de Derechos Reales y Personales Unidad Laboral Unidad de Niñez y Adolescencia



ESPACIOS DE ACCESO A LA JUSTICIA
- Limitantes tecnológicas

-Congelamientos líneas presupuestarias
APOYO COOPERACIÓN

VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL





Acciones de protección durante la emergencia…

365 asesorías a través de diferentes mecanismos tales como: correo

electrónico, WhatsApp, Facebook, Instagram, llamadas telefónicas.

9 Denuncias en Juntas de Protección por amenazas y vulneraciones a

derechos (renuncia de miembros de JP, apertura de procesos La Paz y

Usulután. CONNA)

4 recepciones de denuncia de padres, acceso a contacto con padres.

18 audiencias. Representación legal a NNA en audiencias de opinión en 
Juntas de Protección en forma virtual.



Acciones de protección durante la emergencia

18 audiencias virtuales. Representación legal a NNA en audiencias de
opinión en Juntas de Protección en forma virtual.

197 Representación legales y diligencias en casos de niñez y
adolescencia vulnerada.

Representaciones legales en juzgados de paz, en los casos de NNA
víctimas de delitos.

Proceso abreviado en representación de niñez no nacida, cuando las
madres no aceptan someterse a tratamiento médico y hospitalización
(madre mayor de edad) (San Miguel).

2 diligencias previa para SS.



Acciones de protección durante la emergencia…

Representación legal en Hábeas Corpus, a NNA y a mujeres
embarazadas, que se encontraban retenidos en centros de contención.

• 5 niñas

• 2 niños

• 2 adolescentes hombres

• 2 no nacidos

Representación legal y acompañamiento a niña de 10 años, que
presentó demanda de Hábeas Corpus, solicitando libertad para su
madre quien estaba privada de libertad.

2 niñas y 1 niño beneficiados con el acompañamiento y representación
legal



Acciones de protección durante la emergencia…

Tramitación de cartas de movilización para padres o madres a efecto de
asegurar la relación y trato con sus hijas e hijos.

2 cartas de movilización, beneficiando a 3 niños.

Gestión de ayuda humanitaria en casos de desplazamiento forzado o 
en caso de afectaciones económicas ocasionadas por la emergencia

58 niñas, 58 niños; 32 adolescentes mujeres;

21 adolescentes hombres.

Total de 169 NNA beneficiarios.



NNA Retornada separada, sola o no acompañada

Total NNA retornada

Representados 
(se mostraron parte)

75 52*
Entrevistados

*En virtud que no todos tienen acceso
a dispositivos electrónicos,
dificultando la comunicación con sus
defensores públicos. Por lo que, la PGR
ha buscado la cooperación de UNICEF,
IRC (Comité Internacional de Rescate)
y ACNUR para la compra de Tablet.

3 2 17 53
Niñas Niños Adolescentes 

mujer
Adolescentes 

hombre

Carta suscrita por Procuradora dirigida a NNA,
dando a conocer el rol de la PGR, haciéndoles
saber, que les nombrará una Defensora Publica,
quien les representará; se agrega el contacto y
explica sus derechos.
Gestión ante MINSAL, solicitándole nombrar
referente institucional, en CCE, para facilitar
ejecución de entrevista a NNA.



ENTREGA DE CUOTAS ALIMENTICIAS



Unidad de Control de Fondos de Terceros



CONTINUIDAD DEL TRABAJO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL



Campaña comunicacional



TRABAJO ESTRATÉGICO

Revisión hoja de ruta para poner fin a la violencia contra la niñez y adolescencia/El
Salvador (identificación y coordinación con actores territoriales).

Construcción de la Política de Prevención, Atención, Inclusión y Restitución de derechos a
la Niñez, Adolescencia Migrante y sus Familias, se ha elaborado, Plan de trabajo de la
consultoría, diagnostico situacional y se han realizado entrevistas.

Curso Virtual sobre Niñez Migrante en las Américas, impartido por OIM/ Colombia y el
Instituto Interamericano de Derechos del Niño, Niña y Adolescente beneficiando a 13
defensores públicos de niñez.

ACNUR, apoyo con 6 profesionales (6 meses). Programas:

Seguimiento a las medidas impuestas a adolescentes en conflicto con la Ley Penal Juvenil

Superación de situaciones desencadenantes de la movilidad interna

Formulación de proyectos de vida.



TRABAJO ESTRATÉGICO
Sesiones virtuales con las autoridades centrales de América Latina, del Convenio
sobre los Aspectos Civiles de la Sustracción Internacional de Menores, con el
objetivo de intercambiar experiencias, modelos de abordaje, para asegurar el
cumplimiento de los derechos de las NNA en situación de sustracción en el
contexto de la pandemia.

Reuniones virtuales con organismos internacionales y sociedad civil con el fin de
establecer mecanismos de abordaje, coordinación y seguimiento de la niñez y
adolescencia durante el estado de emergencia.

Elaboración y presentación a Asamblea Legislativa del anteproyecto de Decreto
Especial Transitorio para el Asentamiento de Partidas de Nacimiento, con el objeto
de garantizar el derecho a la identidad e identificación, como derecho humano y
como mecanismo prestacional para tener garantizar acceso a movilización y otras
prestaciones humanitarias de la población, en todo momento y con especial
atención en situaciones de emergencia nacional.



RETOS

ADOPCIONES. Construcción de mecanismos que permitan continuar
con la calificación de idoneidad para solicitantes.

(trabajo social y evaluaciones psicológicas).

Rutas de acceso para NNA desde sus espacios.

Coordinación del trabajo territorial con actores claves para minimizar
efectos post emergencia (pandemia, pobreza, estrés, separación
familiar, migración, violencia).



Servicios permanentes e ininterrumpidos durante la 
emergencia a nivel nacional




