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EL COVID-19…

QUE HEMOS VIVIDO
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REALIDAD ACTUAL

• Emergencia Nacional (COVID 19)

• Cuarentena obligatoria (más de 75 días)

INCERTIDUMBRE / MIEDO

Consecuencias:

• Cierre de empresas

• Cese de contratos

• Despidos/vacaciones

• Disminución de la capacidad productiva
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QUÉ O CÓMO NOS SENTIMOS
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¿Y QUÉ SUCEDE CON LAS MARCAS?

SE HAN ADAPTADO



LIC.  ELSY SERPAS 

M.B.A.

Marcas después de la Pandemia I Retos y Oportunidades

SE HAN REINVENTADO
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QUÉ ESPERAMOS

“Durante las crisis, las empresas 

tienen que asumir el reto de fortalecer 

más sus vínculos con la ciudadanía”, 
afirma Enrique Martín, Research & Strategy director de Rebold.
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QUÉ DEBEN HACER LAS MARCAS

REINVENTARSE…

Cómo?

• Revisar su esencia y estrategia

• Reforzar el mensaje(discurso)

• Servicio al consumidor y 

• Servicio a la ciudadanía

Afirman que durante la cuarentena actual, las empresas deberían estar 

activas: comunicando todas sus acciones, desde la empatía, la 

solidaridad y el servicio, sin perder su identidad de marca.
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ESENCIA DEL MKTING DE UNA MARCA

Promoción

Precio

Plaza

Producto

Comunicación

Costo

Conveniencia

Cliente

4P 4C

Educación

Valor

Acceso

Solución

SAVE

Enfocado 100%

en la marca

Enfocado 100%

En el consumidor

Equilibrio entre marca

y consumidor
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REFORZAR EL MENSAJE

• Adaptando el logo

• Potenciando hashtags para extender las medidas de control y frenar la curva de 
expansión, etc. 

• La marca se debe situar al lado del consumidor.

¿Cómo? 

Con mensajes optimistas, que transmitan sensación de alegría y calma: mensajes 
no oportunistas.
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SERVICIO AL CONSUMIDOR

• Ofrecer contenido gratuito

• Descuento o aplazamiento de pagos

• Alianzas con influencers, con los que se tengan acuerdos que generen 

contenido para acompañar a las personas durante la cuarentena, etc.
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SERVICIO A LA SOCIEDAD

• Si las marcas que detienen su sistema de producción y lo ponen al servicio 

de la ciudadanía fabricando productos esenciales para combatir la crisis, 

como Inditex, Seat, etc. En nuestro país las maquilas se transformaron para 

crear ese tipo de productos: ADOC, HANES, TEXTUFIL, entre otras.

• Las marcas consiguen ser empáticas y próximas a la situación en cada 

momento; con acciones sinceras y creíbles.



• Empatía

• Impactar nuestro metro cuadrado

• Acompañar, responder, servir y ayudar al consumidor

• Planificación financiera

• Aprovechar oportunidades, sin ser OPORTUNISTAS

• No abrumarse con la inmensidad de información o noticias

• Valorar los cambios en nuestro segmento de mercado

• Proyectar los cambios en el consumo

EN RESUMEN



¿CÓMO REINVENTAR TU MARCA 

DURANTE LA PANDEMIA?

• Caso OREO

Algunas estrategias 

que ha utilizado esta 

marca son:

1. Promueve una 

estrategia integral 

para convertir los 

momentos en familia 

en episodios de 

diversión y 

aprendizaje.

La cuarentena ha cambiado las rutinas cotidianas de la población de forma 

inédita, por ello, las marcas tienen que reinventarse y ofrecer alternativas 

a sus consumidores. 



2. Desarrolla un plan para compartir con tus consumidores. Recetas 

y webinars impartidos por chefs son de gran interés actualmente.



3. Utiliza el e-commerce, pero ten siempre presente qué es lo que 

tus consumidores quieren.



Una mirada a los restaurantes



Oficinas



Salones de belleza



G    r     a     c     i a     s


