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EL COVID-19...
QUE HEMOS VIVIDO

AMERIUCA LATINA

El Salvador se declara en cuarentena ante
pandemia del COVID-19

Bukele ordend paralizar todas las actividades educativas, asi como el ingreso de personas
extranjeras que no sean residentes o del cuerpo diplomatico.
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REALIDAD ACTUAL

Emergencia Nacional (COVID 19)
Cuarentena obligatoria (mas de 75 dias)

INCERTIDUMBRE / MIEDO

Consecuencias:
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QUE O COMO NOS SENTIMOS
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.Y QUE SUCEDE CON LAS MARCAS?

LAVANGUARDIA  Lu Covid 19 ‘rompe’ los bogos de Las grandes marcas para ganir distancia de seguridad

LAVANGUARDIA ' La Covid-19 ‘rompe’ Ios logos de las grandes marcas para ganar diseancia de seguridad
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KEEP
DISTANCE

Thanks for keeping your social distance

El fabricante aleman de automoviles de alta gama también ha querido reflejar |1a
importancia de quedarse en casa y distanciarse durante estos dias (Audi Twitter)

Gomnly 35 Ivaller Un ViSO en o que Saenen ke neoasosy O ompromeso globy v el eslueae pans supersr

SE HAN REINVENTADO
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QUE ESPERAMOS

“Durante las crisis, las empresas
tienen que asumir el reto de fortalecer
mas sus vinculos con la ciudadania”,

afirma Enrigue Martin, Research & Strategy director de Rebold.
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QUE DEBEN HACER LAS MARCAS
REINVENTARSE...

Como?
* Revisar su esencia y estrategia
» Reforzar el mensaje(discurso)
e Servicio al consumidory
« Servicio a la ciudadania

Afirman que durante la cuarentena actual, las empresas deberian estar
activas: comunicando todas sus acciones, desde la empatia, la
solidaridad y el servicio, sin perder su identidad de marca.
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ESENCIA DEL MKTING DE UNA MARCA

Promocion Comunicacion Educacion

Enfocado 100% Enfocado 100% Equilibrio entre marca

en la marca En el consumidor y consumidor
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REFORZAR EL MENSAJE

* Adaptando el logo

« Potenciando hashtags para extender las medidas de control y frenar la curva de
expansion, etc.

* La marca se debe situar al lado del consumidor.
¢, Como?

Con mensajes optimistas, que transmitan sensacion de alegria y calma: mensajes
no oportunistas.

'MIVEA |

#PequenosDetalles
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Un gran #PequenoDetalle es ayudar a quien no puede
estar cerca.

Estamos regalando llamadas o mensajes ilimitados
o hacia mas de 40 paises por 3 dias
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SERVICIO AL CONSUMIDOR

» Ofrecer contenido gratuito
 Descuento o aplazamiento de pagos

« Alianzas con influencers, con los que se tengan acuerdos que generen
contenido para acompaiar a las personas durante la cuarentena, etc.

Como consequir los GB gratis que estan
regalando Movistar, Vodafone y
Pepephone por el coronavirus

c“ LOULTIMO  TECNOLOGIA ENTRETENIMIENTO GAMING LIFE PRODUCTOS

i Telefonicay O2: mas GB y mas Movistar+

£l CEO de Telefénica, José Maria Alvarez-Pallete, ha anunciado en su cuenta de Twitter medidas pensadas para los
empleados de la compariia y para los clientes. Los primeros podran teletrabajar y los segundos contarén con un aumento
de I3 cantidad de datos disponibles, ademas del contenido en sus plataformas de video,

Por su parte, Telefonica esta ofreciendo hasta 30 GB adicionales cada mes a todos los clientes de Movistar y Movistar
Fusion, totalmente gratis y durante los préximos dos meses. No se aplica automaticamente, es necesario activarlo como
podeis ver a continuacion desde la app Mi Movistar desde la que los clientes pueden controlar los productos contratados,

incidencias en la red, etc. Inmediatamente se podra disfrutar de esos gigas extra
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SERVICIO A LA SOCIEDAD

« Silas marcas que detienen su sistema de produccion y lo ponen al servicio
de la ciudadania fabricando productos esenciales para combatir la crisis,
como Inditex, Seat, etc. En nuestro pais las maquilas se transformaron para
crear ese tipo de productos: ADOC, HANES, TEXTUFIL, entre otras.

 Las marcas consiguen ser empaticas y proximas a la situacion en cada
momento; con acciones sinceras y creibles.

“E}  1sabel Diaz Ayuso
' @ldiazAyuso

La Consejeria de Educacion ha organizado un dispositiv
para que, a partir de manana, los 11.500 alumnos que

tenian precio reducido de comedor por percibir la RMI, mli::Tu )
puedan recoger su comida en los locales de Telepizza. TELEPIZZA

Informaremos en cuanto nos autorice el Ministerio de
Sanidad.
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EN RESUMEN

« Empatia

« Impactar nuestro metro cuadrado

« Acompaiar, responder, servir y ayudar al consumidor

« Planificacion financiera

« Aprovechar oportunidades, sin ser OPORTUNISTAS

 No abrumarse con lainmensidad de informacion o noticias
« Valorar los cambios en nuestro segmento de mercado

 Proyectar los cambios en el consumo




¢COMO REINVENTAR TU MARCA
DURANTE LA PANDEMIA?

La cuarentena ha cambiado las rutinas cotidianas de la poblacion de forma
inédita, por ello, las marcas tienen que reinventarse y ofrecer alternativas
a sus consumidores.

Caso OREO

Algunas estrategias
gue ha utilizado esta
marca son:

1. Promueve una
estrategia integral
para convertir los
momentos en familia
en episodios de
diversion y
aprendizaje.




2. Desarrolla un plan para compartir con tus consumidores. Recetas
y webinars impartidos por chefs son de gran interés actualmente.




3. Utiliza el e-commerce, pero ten siempre presente qué es lo que
tus consumidores quieren.
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Una mirada a los restaurantes




Oficinas



Salones de belleza






