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l. INTRODUCCION
El Reglamento General de la Ley de Educacion Superior define a la Proyeccion Social como
toda actividad que realizan las Instituciones de Educacién Superior (IES) orientada a
solucionar necesidades del entorno en que éstas se desenvuelven.! La Comision de
Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior (CdA) conceptualiza a la proyeccion
social como el conjunto de actividades y proyectos que vinculan el quehacer académico de
la institucién en las &reas de docencia e investigacion con la realidad natural, cultural y social
del pais.? Segln esa definicion tiene implicita la canalizacion de los procesos y productos
académicos hacia la sociedad y, por tanto, la contribucion a cambiar la realidad de los
entornos donde se actua. La CdA hace referencia a la Proyeccion Social en un conjunto de
condiciones o situaciones, denominados Categorias de Analisis, que delinean de forma mas
amplia el concepto anterior, enfatizando en acciones institucionales como: 1) La difusion
impresa y electronica tanto de productos de investigacion, como de la actividad intelectual
de su personal académico; 2) La proyeccion de actividades extracurriculares, artisticas,
culturales y deportivas de la comunidad académica, mediante actividades de extension social,
cultural y cientifica, dirigidas hacia nucleos de poblacion y lugares especificos del pais, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion objetivo o beneficiada, 3) Las

actividades y proyectos deben vincularse a la mision y al caracter educativo de la IES.?

1 Reglamento General de la Ley de Educacidn Superior. (Diario Oficial, nimero102, tomo 383, de 04-06-2009).

2 Reglamento Especial de la Comisién de Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior. (Diario Oficial, nimero 33, tomo 378, de 18-
02-2008).

3 Marco de Referencia para la Acreditacidn de Instituciones de Educacion Superior. Categorias de Andlisis. (Ministerio de Educacion,
Acuerdo N° 15-0673, de 13-05-2009).



Il. CONCEPTUALIZACION

Con el propédsito de construir una definicion propia, la UNAB retoma los siguientes
elementos distintivos de la proyeccién social institucional: 1) La difusion de los productos
de docencia e investigacion y su posterior transferencia a los usuarios reales o potenciales;
2) La planificacion y ejecucion de actividades y proyectos de contenido cientifico, técnico y
social dirigidas hacia la poblacion y vinculadas a las areas de formacion académica de la
UNAB y agrupadas en lineas programaticas comunes a las cuatro sedes regionales, de modo
que permitan ampliar la cobertura aunque los proyectos se focalicen sectorial y
territorialmente como estrategia para alcanzar mayor eficacia y eficiencia; 3) La integracion
de docentes y estudiantes en la ejecucion de las actividades de extension social y cientifica;
4) La planificacion y ejecucion de actividades culturales, artisticas y deportivas dirigidas

hacia los estudiantes como parte extracurricular de su formacion.

Basada en los elementos anteriores, la UNAB conceptualiza operacionalmente a la
proyeccion social como: EIl conjunto de actividades y proyectos propios, agrupados
programaticamente en lineas acordes a las areas de formacidn académica, que son resultantes
del ejercicio docente y/o de la investigacion, y que se canalizan hacia la sociedad, a través de
la difusion y la transferencia de productos, asi como de la extension de servicios especificos

a los usuarios reales o potenciales, con la participacion de docentes y estudiantes.

Acorde a este concepto, la Direccion de Investigacion y Proyeccion Social (DIPS) entidad
responsable de planificar, dirigir y asistir técnicamente a los equipos operativos de

proyeccion social de la UNAB, estructur6 la agenda correspondiente al afio 2013.



I11. OBJETIVO ESTRATEGICO

Elevar la relevancia, pertinencia y cobertura de la proyeccion social que realiza la

Universidad Doctor Andrés Bello, en las areas de formacion académica que atiende.

IV. OBJETIVO GENERAL

Dar las directrices estratégicas para la formulacion y ejecucion de las actividades y proyectos

de proyeccion social en las cuatro sedes regionales de la Universidad Doctor Andrés Bello

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Establecer las lineas programaticas de proyeccion social, congruentes con las politicas

institucionales para esa funcion y ajustadas al marco del Plan Quinquenal de Desarrollo,

el Plan Social Educativo y la Politica Nacional de Salud.

2) Resefar las actividades y proyectos derivados de las lineas programaticas institucionales

de proyeccion social.

3) Servir como instrumento para la aplicacion de las politicas institucionales de proyeccion
social, contextualizadas con la realidad nacional, en promocion del cumplimento de los

requisitos de Ley relacionadas con esa funcién de la Educacion Superior.



V. RESENA METODOLOGICA

La Universidad Doctor Andrés Bello, a través de la Direccion de Investigacion y Proyeccidn
Social (DIPS), innové nuevamente el proceso de formulacion de la Agenda Institucional de
Proyeccion Social a partir de los insumos obtenidos para la Investigacion, por medio de la
participacion activa de representantes del tejido politico, social y productivo de las zonas de
intervencion o atencion de la institucion en la segunda edicién de los talleres de consulta
publica. Ese proceso participativo permitié aplicar la Politica Especifica: “La agenda de
proyeccion social se elaborara de forma articulada con la de investigacion, sobre la base de

lineas comunes”.
La Agenda se elaboro en las etapas siguientes:

1. Se actualizo la revision anterior de las areas estratégicas del Plan Nacional de Ciencia y
Tecnologia, asi como de aquellas de la Agenda Nacional de Investigacion 2010-2014. La
actualizacion incluyd la revision de la Politica Nacional de Salud,* enfatizando en las

Prioridades y los Retos Nacionales en Salud.

2. Sobre la base de la revision anterior se definieron las areas aplicadas y las lineas y sub-
lineas programaticas tanto de Investigacion como de la Proyeccion Social de la UNAB.
3. Se definieron como objetivos del 1V Taller:
3.1. Consensuar las Agendas de Investigacion y de Proyeccion Social con los socios
estratégicos reales y potenciales de los entornos locales y regionales de la Institucion.

3.2. Vincular las acciones de la Proyeccion Social al tejido productivo y social del pais

4 Politica Nacional de Salud. (Diario Oficial, nimero 162, tomo 380, de 01-09-2008).



Por consiguiente, se reelabord el instrumento de consulta (matrices) y el instructivo de la

consulta de la segunda edicidn para adecuarlos a los objetivos de la tercera.

Se identificaron los entes consultantes sobre la base de:

5.1. Tener vinculaciones de indole académico,

5.2. Compartir espacio geogréafico de actuacion o

5.3. Ser entidades claves en zonas de nueva intervencion para establecer alianzas.

Quince dias antes del Taller, se invitd por medio impreso y electronico a los entes

consultantes identificados, segln su orientacion de trabajo, asi como de las areas, lineas

y sub-lineas programaticas, definidas en el instructivo para cumplimentar el instrumento

de consulta.

El dia del Taller, el trabajo se organiz6 por mesas tematicas que agruparon a consultantes

de la zona de servicio o atencion correspondiente a cada sede regional; adicionalmente los

participantes fueron contextualizados con los insumos de una ponencia:

7.1. Vision institucional de la Investigacion y Proyeccion Social en el marco ejecutorio
del Plan Quinquenal de Desarrollo, expuesta por la Direccién de Investigacion y
Proyeccion Social.

El tiempo previsto para que cada mesa generara las propuestas de temas de proyectos fue

de tres horas en promedio. Las propuestas fueron sistematizadas en formato electrénico

(Word o PowerPoint).

Para efectos de especificar mas las propuestas, los consultantes se agruparon en las

siguientes mesas tematicas:

Equidad en el acceso a servicios sociales basicos:



A. Enfermedades emergentes y reemergentes con enfoque epidemioldgico
ambiental y ocupacional.

B. Alimentacién y Nutricidn
Reactivacion Econémica:
A. Agroindustria
B. Manufactura a nivel de MIPE’s
C. Turismo Comunitario
Desarrollo Sostenible:
D. Gestion integral de desechos y residuos solidos
E. Ordenamiento Territorial
Seguridad ciudadana:
F. Delitos contra la nifiez relacionados con tecnologias de la comunicacion
10. Los talleres de consulta se realizaron acorde a esta calendarizacion:

10.1. El 29 de noviembre de 2012 en la sede regional de San Miguel, con la

participacion de 21 instituciones.

10.2. EIl 30 de noviembre de 2012 en la sede regional de Sonsonate, participando en

ese evento 8 instituciones.

10.3. El 04 de diciembre de 2012 en la sede regional de Chalatenango, con la

participacion de 7 organizaciones.

10.4. EI 07 de diciembre de 2012 en la sede regional de San Salvador, en la que

participaron 9 organizaciones.



11. Antes de finalizar la jornada, las aportaciones se socializaron por cada mesa tematica.

12. Los resultados de las cuatro jornadas de consulta se sistematizaron y se clasificaron segun

las areas de formacion para delimitar las posibles intervenciones de proyeccion social.

13. En la primera quincena de diciembre de 2012, se realizaron dos talleres para socializacion
y analisis de los aportes de cada sede regional, con el propdsito de estructurar una agenda
colectiva que incluye Areas y Lineas de Investigacion, ademas de la resefia de las cuatro

intervenciones especificas.

14. Las intervenciones cubren las cuatro areas de formacién académica de la Universidad
Doctor Andrés Bello y se presentan en una matriz-resumen que incluye el Area Formativa

y la Linea de Proyeccion Social de la UNAB, el titulo y los objetivos.

15. La agenda fue presentada, la tercera semana de Enero, ante las Autoridades Académicas

de la UNAB para analisis, enriquecimiento y aprobacion.

VI. POLITICA GENERAL DE PROYECCION SOCIAL

La proyeccion social identifica y canaliza o provee servicios especializados y acordes a las areas
de formacion de la institucion, que contribuyen a dar respuesta a necesidades sociales y
humanitarias del area de influencia como un retorno de los productos de investigacion y de

docencia; asimismo, asegura la difusion de los resultados utilizando diversos medios.



VII. AREAS, LINEAS PROGRAMATICAS, ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL

AREA LINEA(S) ACTIVIDAD O LOCALIDADES OBIJETIVO PRODUCTOS COSTOS
PROGRAMATICA(S) PROYECTO GENERAL ESPERADOS
SALUD Alteraciones en el Disefio y ejecucion 1] Monte San Juan Contribuir a 1. Un plan $51,184.91
metabolismo de de un Plan de (cantones San  reducir elriesgo de atencion de Gastos directos
nutrientes, asociadas ~ Consejeria Antonio, de iniciacién y casos de ¢9127.41
a malnutricion en la nutricional y control Carmgn y san progresion del Sindrome 0
) ) ) de factores de Andrés). , o (17.83%)
primera infancia. riesgo  para  la ) Sindrome Metabdlico, por
revencion 2] Santo Domingo de  yetanslico, a medio de  11¢22764.2
preven y Guzman (cantones , . )$22,764.25
atencion del El Zarzal y El Zope). través de la consejeria ($5,064.98)
Sindrome Instituto Naci l consejeria nutricional y 2)$8,172.41
rndetiabé“co C?r; S: e Fraar?ccl)sncao nutricional Yy de control (S'l 5,94 62)
adolescentes e : o ot ; -
Instituto Nacionales Martinez  Suarez la' Practlca de preventivo de 3)$10,227.11
Dr. Erancisco Chalatenango_ habitos f-aCtoreS de (S ],26 1.21 )
Martinez Sudrez _ _ saludables. rlesgo, en 4)$10,021.14
Chalatenango. 3) Villa San Antonio conjunto con las ($1,206.60)
(cantones clinicas de cada T
ﬁ/]aar;i%?es g:r': centro educativo
y
Diego).
ECONOMfA, Fortalecimiento de 1. Fortalecimiento 1. Monte San Juan Apoyar 1.Un plan de $47,985.54
ADMINISTRACI las N capacidades de ' las (Cuscatlan). técnicamente al capacitacion Gastos directos
3 administrativas, de capacidades 2.Santo  Domingo desarrollo y por SECtor ¢g 55494
ONY comercializacion y técnico- de Guzman  ©€xpansion  del productivo y “7' 83%)
COMERCIO mercadeo de microy administrativas (Sonsonate) tejido municipio.
pequerios de micro y 3. San Antonio Los productivo 2.Un minimo de 1)$21,341.19
emprendimientos pequenos Ranchos local, a traves de diez jornadas ($4,748.42)
para la expansion empresarios para Potonico' y San la  generacion de 2)$7,661.63
del'tejido productivo Ia"expansi(')n Qel José Cancasque de capacidades capacitacion ($1,494.95)
a nivel local. tejido productivo (Chalatenango) de mercadeo y ejecutadas por 31§ $9,587.91
a nivel local del comercializacio sector ($1 182’.38)

Triangulo

n en mujeres




AREA LINEA(S) ACTIVIDAD O LOCALIDADES OBIJETIVO PRODUCTOS COSTOS
PROGRAMATICA(S) PROYECTO GENERAL ESPERADOS
Oriental San 4. Villa san Antonio . micro- productivo- 4139.394.81
Antonio Los (San Miguel). emprendedoras municipio. ($1,131.19)
Ranchos, .Un rango
Potonico y San minimo de diez
José Cancasque), micro-
Chalatenango. emprendedora
S capacitadas
por sector-
municipio.

TECNOLOGIA Levantamiento de Disefo del . Monte San Juan Contribuir ~ al 1.Un plan de $47,985.54
capacidades  locales manual de (Cuscatlan). desarrollo local, capacitacion Gastos directos
para el uso de las usuario y del .Santo  Domingo a traves de la por municipio. $8.556.94
tecnologias de la plan de de Guzman generacion de 2 yn minimo de (17.83%)
informacion y las capacitacion (Sonsonate) capacidades diez jornadas
comunicaciones. para el- gso y San Antonio Los para el_ u_so y de 1)$21,341.19

mantenimiento Ranchos, mantenimiento capacitacion (54,748.42)
del sistema de Potonico y San de ejecutadas por  2)$7,661.63
mform’agon José  Cancasque herramlentas_’ municipio. ($1,494.95)
ge_ograﬁca (Chalatenango) pard la gestl_c'm . Cuatro 3)$ $9,587.91
orientada a Vi ) de informacion sistermnas ($1,182.38)
gestion de 4 Villa San Antonio  tepritorial  con
riesgo socio. (San Miguel). enfoque operando y/o 4)$9,394.81

. . en ($1,131.19)
ambiental, productivo y de

turismo rural y
cadenas
productivas.

prevencion de
riesgos.

actualizacion.
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AREA

LINEA(S)
PROGRAMATICA(S)

CIENCIAS
SOCIALES

ACTIVIDAD O
PROYECTO

Prevencion social de
la violencia y delitos
contra la ninez y la
adolescencia.

LOCALIDADES

OBIJETIVO
GENERAL

Formuiacion de un
plan de divulgacion
de la ley de
proteccion integral
a la nihez y Ila
adolescencia
(LEPINA) 'y el
seguimiento a su
cumplimiento  en
centros  escolares
del nivel Basico (2°y
3° ciclos).

)

2)

3)

4)

Monte . san
Juan (centros
escolares de
cantones San
Antonio, El
Carmen y San
Andreés).

Santo
Domingo de
Guzman
(centros
escolares de
los cantones:
El Zarzal y El
Zope).

Complejo
Educativo
Canton San
Benito,
Centros
Escolares
Caserio Los
Morales y
Caserio El
Tamarindo,
San Antonio
de la Cruz

Villa San
Antonio
(centros
escolares de
los cantones:
San Marcos y
San Diego).

Contribuir a 1a
divulgacion,
comprension e
interiorizacion
de la Ley de
Proteccion
Integral a Ia
Ninez y la
Adolescencia
como un medio
orientador y
preventivo de
la violencia y
delitos contra
€sos segmentos
vulnerables de
la poblacion.

atendidas del
nivel Basico.

PRODUCTOS COSTOS
ESPERADOS

“On_ plan _de $47,985.54
consejeria Gastos directos
psicoldgica. $8.556.94

.Un plan de (17.83%)
orientacion

vocacional. 1)$21,341.19
.Un minimo de ($4.748.42)
ocho jornadas 2)$7,661.63
de consejeria u  ($1,494.95)
orientacion 3)$ $9,587.91
vocacional. ($1.182.38)
.Un minimo de 4)$9.394.81
doce secciones ($1.131.19)
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Diseno y ejecucion de un Plan de Consejeria nutricional y control de factores de riesgo

para la prevencion y atencion del Sindrome metabolico en adolescentes del Instituto

Nacionales Dr. Francisco Martinez Suarez Chalatenango.

I1. Linea de Proyeccion Social: Ciencias de La Salud

I11. Identificacion del Problema

La vida cotidiana que se presenta actualmente es acelerada, por trabajos alejados del hogar,
presion econdmica, estudio, consumo de alcohol o de tabaco, entre otros problemas;
generando que la poblacion ingiera comidas rapidas pero dafinas para la salud por su
contenido de grasas saturadas, en especial para los jovenes.

Entre las comidas que la poblacion prefiere por ser mas facil de conseguir, rapida de consumir
y agradable al paladar se encuentran las hamburguesas, pizzas, tacos, pupusas, churros, tortas
mexicanas y sin olvidar acompafarlo con soda, olviddndonos de consumir verduras, frutas y
agua que son mas saludables, elevando el riesgo de aumento en los niveles de colesterol,
triglicéridos, acido drico, glucosa.

El Sindrome Metabdlico es una serie de factores de riesgo que pueden provocar
enfermedades cardiacas, derrame cerebral o diabetes; aunque no todas las personas con
Sindrome Metabdlico desarrollan Diabetes Mellitus; esto se debe probablemente que para
ello se requieren otros componentes fisiopatoldgicos®

Uno de los medios que se utiliza para determinar riesgo de sufrir un accidente
cerebrovascular, cardiopatias o bloqueo de arterias, es el indice de Castelli; siendo el

resultado de la relacion del c-T/c-HDL,; catalogando valores normales si el indice resulta en

5 http://revistaalad.com.ar/website/articulo.asp?id=3&pagina=3



http://revistaalad.com.ar/website/articulo.asp?id=3&pagina=3

3.5 (valores menores de 5 para riesgo bajo en hombres y menores de 4.5 para mujeres), menor
que éste valor es considerado bajo riesgo y superior a 5 como riesgo alto para ambos géneros®.
Con la colaboracién de expertos en el &rea de la salud de la Universidad Dr. Andrés Bello de
Chalatenango, se realiz6 charlas sobre sindrome metabdlico y los dafios que puede ocasionar

la mala alimentacidn, sobre todo en los jovenes.

I1l.  Objetivo General

L)

»  Contribuir a reducir el riesgo de iniciacion y progresion del Sindrome Metabolico, a
través del control de marcadores bioquimicos (examenes de Colesterol, HDL,
Triglicéridos, LDL y CALLESTI), la consejeria nutricional y de la préactica de

habitos saludables.

Objetivos Especificos
% Realizar la toma de marcadores bioquimicos(examenes de Colesterol, HDL,
Triglicéridos, LDL y CALLESTI) con sus respectivos parametros
antropometricos(talla, peso) para conocer su estado de salud y posible problema
metabdlico

% Educar a los estudiantes sobre las manifestaciones clinicas y las posibles

complicaciones que pueden presentarse en Diabetes juvenil (diabetes Mellitus tipo I)

6 Riesgo Aterogénico, factores de riesgo cardiovascular e insulinorresistencia en adolescentes escolarizados en Centros
Publicos de Educacion Media de El Salvador, Primera Edicion 2013



*
°e

Explicar estilo de vida saludable mediante jornadas educativas y dar a conocer la

importancia de los controles médicos y pruebas de laboratorio de acuerdo al nivel de

riesgo de salud.

IV. Unidad Responsable
¢ Licda. Gloria Marcela Doradea de Hernandez.
o Coordinadora de la Unidad de Proyeccién Social
% Licdo. Marco Antonio Marroquin
o Director Regional UNAB Chalatenango
% Licda. Gilma Dalila Lépez
o Docente Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias de la Salud
¢ Dr. Nilson Ernesto Molina
o Docente Hora Clase de la Facultad Ciencias de la Salud
¢+ Srta. Margarita Cruz Flores

o Apoyo Técnico de Enfermeria

V. Beneficiarios

Cuadro 1: Resumen de la cantidad de personas beneficiadas abordadas en Instituto Nacional

Dr. Francisco Martinez Suarez de Chalatenango

, CON SIN

INSTITUCION SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | TOTAL
ESTUDIANTES 10 4 14
DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS 7 35 42
TOTAL 17 39 56




VI.

+ Se trabajé con estudiantes, docentes y personal administrativo que presentaron

alteraciones en los resultados de los examenes tomados en sangre, a nivel de charlas

sobre:

% Metabolismo, Sindrome Metabolico, Forma de alimentarse, consejeria y
programa nutricional

% Rangos de colesterol asociado a Lipoproteinas de Alta Densidad (HDL-c) y el
asociado a Lipoproteinas de Baja Densidad (LDL-c), (detectados por medio de

las pruebas de Colesterol, Triglicéridos, Total de indice de Castelli, HDL y LDL)

Actividades Realizadas

% Se solicito recurso humano de la Facultad de Ciencias de la Salud; Doctor Nilson
Molina, Licda. Gilma Dalila Lopez y como colaboradora Técnica Margarita Cruz.

%+ Toma de presion, talla 'y peso y examenes en sangre de Colesterol, Triglicéridos,
Total de indice de Castelli, HDL y LDL

%+ Consulta médica para lectura de resultado de examenes

% Reproduccién de material sobre metabolismo, sindrome metabdlico y maneras de
alimentacion para ser entregado a estudiantes y personal docente y administrativo

++ Ejecucion de charlas preventiva acerca de las consecuencias y problemas que se
pueden presentar al no tener habitos alimenticios saludables y otros factores que
contribuyen al desarrollo del sindrome metabdlico (apéndice I)

 Elaboracion de esquema dietoterapéutico para entregar a estudiantes, personal
docente y administrativo que resultaron con y sin alteraciones en los examenes
(apéndice 11)

% Elaboracion y entrega de informe final



VII.

Resultados

A continuacion se presentan los analisis de resultados obtenidos de los examenes

realizados a estudiantes de ambos sexos, entregando esquema Dietoterapéutico a las

personas que resultaron con indices elevados en los examenes tomados de sangre

Rango:

Colesterol total

Colesterol LDL

Aceptable | Menos de 170 mg | Menos de 110 mg

Limite

Alto

170 a 199 mg

200 mg 0 més

110a 129 mg

130 mg 0 més

Cuadro 2: Resultados obtenidos de los examenes realizados 7 estudiantes del sexo femenino

NOMBRE PESO/LBRA | TALLA | PRESION | COLESTEROL | HDL | TRIGLICERIDOS | LDL | CALLESTI
CLAUDIA 166 1.65 | 121/85 109 28 147 5 3.9
KAREN 240 1.5 139/86 125 28 176 62 4.5
WENDY 165 1.65 | 115/68 129 47 58 71 2.7
SANDRA 165 1.5 99/80 168 54 141 86 3.1
TELMA 100 1.53 | 110/64 105 45 73 46 2.3
SAIRA 130 1.5 119/86 142 77 63 53 1.8
DARLIN 226 1.7 105/74 123 34 100 69 3.6

Estudiantes Femeninas:

Con indice de masa corporal elevado se encontraron: 6 de 7

Con trastornos del colesterol se encontraron: ninguna

Con factor de riesgo disminucién de colesterol bueno (HDL): 5

Niveles de triglicéridos altos en sangre: 3

Con hipertension arterial: 1




Con hiperglicemia: 1

Factor de riesgo obesidad central: 4

Cuadro 3:Resultados obtenidos de los examenes realizados 7 estudiantes del sexo masculino

NOMBRE PESO/LBRA | TALLA | PRESION | COLESTEROL | HDL | TRIGLICERIDOS | LDL | CALLESTI
CARLOS 230 1.7 | 147/81 148 42 124 82 3.5
RICARDO 126 1.63 | 120/80 142 68 95 55 2.1
MELVIN 170 1.8 | 122/75 100 31 52 - -
JOSE 170 1.64 | 110/70 128 27 72 87 4.7
VICTOR 160 1.63 | 110/70 100 32 45 - -
MARCOS 119 1.66 | 100/60 101 33 87 51 3.1
LEONARDO 160 1.68 | 100/70 113 49 124 40 2.3

Estudiantes Masculinos:

Con indice de masa corporal elevado se encontraron: 4 de 7

Con trastornos del colesterol se encontraron: ninguno

Con factor de riesgo disminucion de colesterol bueno (HDL): 4

Niveles de triglicéridos altos en sangre: ninguno

Con hipertension arterial: 1

Con hiperglicemia: 1

Factor de riesgo obesidad central: 1

En comparacion con datos de los docentes, es evidente que los estudiantes presentan

mayor riesgo de presentar sindrome metabdlico; cabe mencionar que por mucho

tiempo se considerd este padecimiento exclusivo personas adultas o de avanzada




edad, sin embargo se ha podido comprobar que en la actualidad son mas los
adolescentes que estan en riesgo de presentar este mal.

La ventaja, si se le puede llamar asi, es que en la etapa de la adolescencia existen
condiciones que pueden contribuir a mejorar y porque no decir a erradicar este
problema comenzando por concientizar a los jovenes acerca de la importancia de
comer saludablemente y fomentar la actividad fisica situacion que muchas veces en
las personas mayores en un problema por obvias razones. EIl hecho es que entre mas
tempranamente se diagnostique o identifiguemos los factores de riesgo para el
sindrome metabdlico mas pronto se podran evitar complicaciones de la misma
enfermedad.

Por mucho tiempo se ha luchado contra la industria de la comida rapida o deberiamos
llamarle “el imperio de la comida chatarra”, que nos venden la idea de que con poco
presupuesto puedes gozar de un rico y delicioso almuerzo, sin mencionar el poco
tiempo del que se dispone en muchas ocasiones para realizar un tiempo de comida y
que es una muy buena excusa para comer algo ligero sin tomar en cuenta las
consecuencias de este acto solo para satisfacer una de las necesidades tan basicas de
todo ser vivo, alimentarse que es muy diferente a comer.

Bien dicen por ahi que lo barato al final sale caro, siendo mas precisos, al final las
consecuencia de alimentarnos de esta manera son mas perjudiciales que si nos
ponemos a pensar en los beneficios y lo agradecido que estaria con nosotros nuestro
organismo al incluir una dieta saludable y con algo de actividad fisica diaria

A los jovenes se les hace mas facil contrarrestar este problema, pero también son las
victimas mas vulnerables y presa facil de este tipo de habitos, en primer lugar porque

parece ser que tienen un buen metabolismo y aparentemente el ‘“comer sin



conciencia” no les afecta en lo absoluto, de hecho algunas de estas enfermedades o
complicaciones que acompafian el sindrome metabdlico son llamadas enfermedades
silenciosas, es decir, no dan sintomas al inicio pero posteriormente causan mucho
sufrimiento.

Y es que cuando se trata de “comer”, por mas que le insistamos a alguien que esté un
poco pasadito de peso a que incluya una dieta saludable y un poco de ejercicio es mas
la incomodidad que le podriamos ocasionar mas que hacerlo reflexionar, porque
como ya sabemos es una de las necesidades que el ser humano necesita solventar no
solo 3 veces al dia sino hasta 5 dicen los expertos.

Si bien es cierto, la alimentacion es una de las necesidades fundamentales de todos
los seres vivos, ya que a través de ella el organismo obtiene los nutrientes necesarios
para llevar a cabo sus diversas funciones, sin embargo el problema estriba en que
pensamos que comer es sindbnimo de alimentacion siendo los dos términos diferentes

y alin mas cuando hablamos de nutricion’.

Cuadro 4: Resultados obtenidos de los examenes realizados a 19 personal del sexo

femenino, del area docente y administrativa

NOMBRE PESO/LBRA | TALLA | PRESION | COLESTEROL | HDL | TRIGLICERIDOS| LDL |CALLESTI
VERONICA 125 158.5 | 100/63 170 65 78 90 2.6
GLENDA 133 1.59 | 121/78 100 25 65 - -
CARMEN 120 1.42 | 147/85 136 47 89 72 2.9
RINA 145 1.53 | 137/98 160 52 131 82 3.1
BRENDA 121 1.54 | 114/78 141 31 98 91 4.5
REYNA 163 1.63 | 109/68 117 28 261 37 4.2

7 Interpretacién de datos por Dr. Nilson Molina, Médico Universidad Dr. Andrés Bello




YANIRA 165 1.55 | 120/74 167 37 267 77 4.5
YENNIFER 163 1.61 | 108/68 161 40 239 74 4

VICTORIA 185 1.58 | 128/75 143 37 242 58 3.9
DELMA 160 1.7 | 117/82 250 73 221 133 3.4
MARIA 150 1.53 | 103/71 260 63 210 155 4.1
ANGELICA 200 1.56 | 129/87 264 49 337 148 5.4
MAYRA 160 1.61 | 110/62 208 90 192 80 2.3
ALMA 145 1.54 | 106/64 240 75 58 154 3.2
DORA 155 1.48 | 114/77 228 48 298 121 4.8
AGUSTINA 126 1.49 | 133/85 148 35 270 59 4.2
DORA 165 1.65 | 121/73 221 56 193 127 3.9
ESTER 124 1.52 | 117/77 125 65 54 50 1.9
ORFILIA 190 1.57 | 161/94 159 33 154 96 4.8

Docentes femeninas:

Con indice de masa corporal elevado se encontraron: 13 de 19
Con trastornos del colesterol se encontraron: 7

Con factor de riesgo disminucion de colesterol bueno (HDL): 11
Niveles de triglicéridos altos en sangre: 12

Con hipertension arterial: 3

Con hiperglicemia: no se realiza toma de glicemia




Cuadro 5: Resultados obtenidos de los examenes realizados a 19 personal del

sexo masculino, del area docente y administrativa

NOMBRE PESO/LBRA | TALLA | PRESION | COLESTEROL | HDL | TRIGLICERIDOS | LDL | CALLESTI
MARDOQUEO 200 1.76 | 182/87 137 37 146 71 3.7
CECILIO 160 1.72 | 142/91 147 26 325 56 5.7
CARLOS 219 1.47 | 137/92 207 37 290 112 5.6
ROLANDO 200 1.75 | 129/82 131 20 141 83 6.6
JORGE 190 1.66 | 123/80 178 39 102 119 4.6
JOSE Z 167 1.7 - 219 19 625 - 11.5
JOSE M 228 1.62 | 128/81 150 51 142 71 2.9
JERSON 208 1.76 | 138/85 252 41 548 - 6.1
FABRICIO 143 1.63 | 119/62 131 32 65 86 4.1
SAMUEL 200 1.71 | 132/86 169 43 126 101 3.9
FREDY 160 1.67 | 107/57 148 83 94 47 1.8
EMILIO 180 1.75 | 118/56 188 50 287 81 3.8
ROMEL 190 1.7 | 136/88 117 38 131 53 3.1
FRANCISCO 180 1.7 | 113/71 131 31 140 72 4.2
SALVADOR 153 1.63 | 120/66 142 42 146 71 3.4
PEDRO 185 1.71 | 134/81 169 45 184 88 3.8
JOSE | 170 1.67 | 136/84 150 28 159 91 5.4
EDWIN 195 1.77 | 138/88 150 33 333 51 4.5
WILFIDO 245 1.69 | 145/85 118 28 89 73 4.2
ESTEBAN 173 1.53 | 128/68 190 30 602 - 6.3
ALFREDO 179 1.62 | 134/92 188 32 315 93 5.9
RAMIRO 177 1.69 - 107 35 97 53 3.1
MAURICIO 189 1.76 | 147/94 171 39 282 76 4.4

Docentes masculinos:

. Con indice de masa corporal elevado se encontraron: 20 de 23

. Con trastornos del colesterol se encontraron: 3

. Con factor de riesgo disminucién de colesterol bueno (HDL): 16
. Niveles de triglicéridos altos en sangre: 16

. Con hipertension arterial: 9

. Con hiperglicemia: no se realiza toma de glicemia.



Se puede apreciar en los datos antes mencionados que hay mas hombres que
presentan factores de riego para el desarrollo del sindrome metabdlico tomando en
cuenta el factor sobrepeso que es el mas comin entre los participantes, seguido de
los trastornos de lipidos lo que explica el incremento en la presion arterial en algunos
de ellos.

En el caso de las docentes mujeres a diferencia de los hombres se puede apreciar una
disminucion significativa en la presentacion de los riegos para sindrome metab6lico
tomando en cuenta ademas que el nimero de participantes mujeres es menor que el
de los hombres, aun asi el factor que mas sobresale entre ellas es el sobrepeso, luego
los trastornos de los lipidos y tan solamente 3 personas presentan un incremento de

la presion arterial®.

8 Interpretacién de datos por Dr. Nilson Molina, Médico Universidad Dr. Andrés Bello



Srta. Margarita Cruz, miembro del personal de
Enfermeria, colaborando con la toma de signos vitales
(presion, talla, peso) a estudiantes en seguimiento por
sindrome metabdlico

Dr. Nilson Molina, Médico de planta de
la UNAB, dando lectura a examenes de
estudiantes sometidos a evaluaciéon
para pasar a la siguiente fase, charla
nutricional

Licda. Gilma L6pez Docente de la UNAB
realizando la toma de exdmenes a 14
estudiantes, en seguimiento de sindrome
metabdlico



Licda. Gilma Lopez realizando la toma
de 42 examenes (Colesterol,
Triglicéridos, Total de Indice de Castelli,
HDL y LDL) a personal docente y
administrativo para determinar estado
metabdlico

Dr. Nilson Molina realizando lectura de
resultado de exadmenes y determinacion
de indice de masa corporal

Docentes recibiendo charla nutricional,
impartida por el Dr. Nilson Molina

2 charlas de Consejeria nutricional a
estudiantes y docentes de 4 horas cada
jornada.

Programa nutricional




VIII.

Evaluacion de las acciones, segun percepcion de los beneficiarios

Que la participacion de alumnos y docentes de dicha institucion fue de manera
voluntaria en un 100%

Que participaron un total de 56 personas entre docentes y alumnos de ambos sexos
en la toma de exadmenes de laboratorio entre ellos: colesterol, triglicéridos,
hemoglucotest y ademas la toma de medidas antropométricas para determinar el
indice de masa corporal.

Agradecidos por el tomarseles en cuenta para la investigacion y proyeccion de éste
tipo de actividades

Solicitaron que éste tipo de controles se realicen de manera permanente

Se despajaron dudas en un 95% con relacion a las fuentes del HDL-c que el organismo
debe consumir y las fuentes del LDL-c que deben evitarse.

Se logré comprension de la piramide alimenticia en un 85% para evitar realizar
desordenes a la hora de alimentarse descubriendo qué cantidad deben de consumir en
cada grupo que conforma la pirdmide.

Conocieron estudiantes, docentes y personal administrativo en un 90% las causas del
trastorno metabdlico y los beneficios de una buena alimentacion; asi como las causas

del sindrome metabélico



Recomendaciones

Hacer todas las comidas —desayuno, almuerzo, merienda y cena- y a la misma o
aproximada hora todos los dias.

Consumir cada dia alimentos de todos los grupos

Buscar un equilibrio en el que pesen més los alimentos mas saludables y menos los
que tienen pocos beneficios para la salud como los dulces o la comida rapida.

Comer cuando se tiene hambre y dejar de comer cuando uno esté saciado. Es muy
importante reconocer cuando esta comiendo porque tiene ansiedad y diferenciarlo de
cuando tiene apetito.

Comer despacio y masticar suficientemente los alimentos. Una comida no deberia
durar menos de 20 minutos que es el tiempo que suele tardar el organismo en sentirse
lleno.

Por lo que se refiere al aporte de calorias, se considera una relacion adecuada el
consumo del 25% en el desayuno, el 30% en el almuerzo, entre el 15 y el 20% en la
merienda y entre el 25 y el 30% en la cena.

No olvidar nunca la importancia de desayunar convenientemente. Es la primera

comida del dia y la que aportara la energia necesaria hasta la hora del almuerzo.



PRESUPUESTO

PRECI T
PARTIDA CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD UNITER(I)O gg?AE
41060301. PAPELERIA Y UTILES
Plumones 3 $ 0.80 |$ 2.40
Resma de papel bond T/C 3 $ 550 |$  16.50
Cartuchos Para impresores negro 2 $ 25.00 |$ 50.00
Cartuchos Para impresores a color 2 $ 20.00 |$  40.00
41060303. FOTOCOPIAS
Reproduccién de material didactico 70 $ 0.03[$ 21.00
41060304. IMPRESIONES
Impresién de documentos 10 $ 020|$ 10.20
41060306. ATENCIONES AL PERSONAL
Refrigerios por toma de examenes 20 $ 1.00|$ 20.00
Alimentacion a personal de apoyo 4 2 $ 256 |$ 20.50
41060336. COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Combustible para carro institucional 8 $ 20.00 |$ 160.00
41060337. VIATICOS
Reuniones en la sede Central 10 $ 3.00 |$ 30.00
41060345. TROFEOS, MEDALLAS Y DIPLOMAS
Reconocimiento a docente de apoyo en el proyecto. 3 S 2.58 | $ 7.74
EQUIPO DE OFICINA
2 jornadas de | $ 20.00

Computadora laptop 1 4 horas hora $ 160.00
Equipo Multimedia (cafién) 2 Jc;f?%?:i de ﬁora 20.00 $  160.00
Camara Fotogréfica 1 $ 50.00 |$ 50.00
Impresora a Color 1 $ 15.00|$ 15.00
EQUIPO MEDICO
Tensiémetro 1 1 $ 1500 |$  15.00
Caja de lancetas 100 1 $ 100.00 |$ 100.00
Cajas de Tiras Reactivas 3en 1 para lipidos 100 2 $ 150.00 |$ 300.00
Bascula 1 1 $ 50.00 [$ 50.00
Guardalancetas 1 1 $ 20.00 |$  20.00
Estetoscopio 1 1 $ 50.00 |$ 50.00
Glucometro 1 1 $ 5000 [$  50.00
Alcohol 1 2 $ 300[$  6.00
Algodon 1 2 $ 3.00$ 6.00
Paquete de bolsas bioinfecciosas 1 1 $ 1.50|$ 1.50
Tallimetro 1 1 $ 20.00 |$  20.00
Guantes 4 4 $ 025 % 1.25

TOTALES $1,383.09




Fortalecimiento de las capacidades técnico-administrativas de micro vy

pequenos empresarios para la expansion del tejido productivo a nivel local

del Triangulo Oriental (San Antonio Los Ranchos, Potonico y San José

Cancasque), Chalatenango.

Il. Linea de Proyeccion Social: Economia

I11. Identificacion del Problema

El débil tejido productivo de los municipios, expresado en su escaza diversificacion
econdmica, una agricultura de subsistencia, poca formacion empresarial y la falta de apoyo
institucional (acceso al crédito, asesoria técnica, politicas de reactivacion y orientacion

productiva), son factores que condicionan el desarrollo economico local.

La notoriedad de la limitada actividad empresarial se evidencia en el nUmero de iniciativas
econdmicas en la region de los municipios en el analisis, con tal solo 17 emprendimientos®
significativos de potencial iniciador en la region, distribuidos en el cuadro No.6

considerando las categorias de agrupacion (sectores econémicos).

9 Modelo para el establecimiento y ampliacién de cadenas de valor en MYPES agropecuarias, de artesanias y de turismo en
los municipios de la ruta ancestral Nahuat-Pipil (Sonsonate), ruta la panoramica (Cuscatlan y La Paz) Corredor Turistico

del Triangulo Oriental (Chalatenango) y ruta turistica Monsefior Romero (San Miguel).



Cuadro No 6. Agrupacion de los diferentes segmentos productivos en funcion de las categorias
preestablecidas para los municipios de Los Ranchos, Potonico y San José Cancasque del

departamento de Chalatenango.

Categorias de agrupacion

Municipios Agropecuario Turismo Alimentacion/ Artesanias Servicios
Gastronomia Varios /
Conexos

Los Ranchos

) 1
Cancasque

1 1 1 4

Chalatenango®® 10
TOTAL 6 2 3 6

Fuente: Unidad de investigacion, Universidad Andrés Bello, Chalatenango

Entre las debilidades manifiestas de los emprendimientos destacan la infraestructura,
publicidad, alianzas, asi como también los requerimientos de formacion en temas de servicio
al cliente, manipulacién de alimentos, desarrollo empresarial femenino, mejoramiento del
producto entre otros que estan asociados directamente con la actividad econémica
productival!

Por otro lado el Corredor Turistico del Triangulo Oriental*> (COTUTRO), cuenta con
recursos gue son estratégicos en el desarrollo e impulso de las iniciativas productivas, tales

como: Productos apicolas, avicolas, fruticolas, carnicos, lacteos, pesquero y turismo.

10 se incluye a Chalatenango por la oferta crediticia que el municipio ofrece al territorio en estudio.

1 Modelo para el establecimiento y ampliacién de cadenas de valor en MYPES agropecuarias, de artesanias y de turismo
en los municipios de la ruta ancestral Nahuat-Pipil (Sonsonate), ruta la panordmica (Cuscatlan y La Paz) Corredor
Turistico del Triangulo Oriental (Chalatenango) y ruta turistica Monsefior Romero (San Miguel). Pag. 71

12 Acepcién creado por la Universidad Andrés Bello, dadas las caracteristicas geogréficas y productivas del territorio (San

Antonio los Ranchos, Potonico y San José Cancasque).



Por lo tanto la dificultad que se experimenta en la region esta relacionada con el recurso
economico Y la disponibilidad para la inversion en aras de mejora de la economia familiar y
comunitaria como producto de la falta de garantias para el acceso a créditos y formacién
técnica.

La Universidad Andrés Bello buscando el fortaleciendo del tejido productivo local y la
apuesta al desarrollo, estableciendo un plan de formacion que busca contribuir a la reduccion
de las debilidades expresas por los microempresarios de la regién, en areas como

procesamiento y manipulacién de alimentos, atencion y satisfaccién al cliente, logo y marca.

IV.Objetivo General
Apoyar técnicamente al desarrollo y expansion del tejido productivo local, a traves de la
generacion de capacidades administrativas, de mercadeo y comercializacion en los
micro-emprendedores de los municipios de San Antonio Los Ranchos, Potonico y San

José Cancasque (Chalatenango).

Objetivos Especifico

% Analizar FODA de los diferentes emprendimientos para orientar las actividades
prioritarias de atencion en asesoramiento técnico y administrativo.

+¢+ Desarrollar un plan de atencién a las debilidades encontradas en los emprendimientos.

+ Implementar el plan de Asesoria sobre fortalecimiento empresarial, dirigido a micro y

pequefios emprendimientos turisticos.
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Unidad Responsable

+ Licda. Gloria Marcela Doradea de H.
Coordinadora de la Unidad de Proyeccion Social

% Licdo. Marco Antonio Marroquin
Director Regional UNAB Chalatenango

% Licdo. René Landaverde

Coordinador Unidad de Investigacion

. Beneficiarios

17 emprendimientos en total por los tres municipios

Actividades Realizadas
Se realiz6 la coordinacion con los emprendedores de la comunidad interesada para
determinar dias que se impartirian las capacitaciones, segun mapa de ubicacion
georreferencial para regionalizar las jornadas.
Coordinacion con el departamento de economia para la facilitacion de los talleres
Solicitar el material o insumo a utilizar en las capacitaciones
Ejecucion de capacitaciones (apéndices Ill, IV y V)

Elaboracion de documento final y entrega en Alcaldia Municipal.



VIl. Resultados

1. Se logro la participacion de 17 emprendedores de los municipios de San Antonio Los
Ranchos, Potonico y San José Cancasque

2. Mediante la revision del FODA elaborado por la Unidad de Investigacion se
determinaron los siguientes temas: Atencion al cliente, disefio de logo, presentacion
y empaque del producto, procesamiento y manipulacion de alimentos.

3. Seis capacitaciones realizadas por el Licdo. René Landaverde a personas
emprendedoras del Alto, San Antonio Los Ranchos y San José Cancasque, de cuatro

horas cada jornada

Cuadro 7: Temas impartidos en emprendedores de San Antonio Los Ranchos, San José

Cancasque y Potonico

Contenidos

[EEN

. Atencioén al cliente

Maneras de trato al cliente

Tipos de cliente
2. Modificacion de la opinion del consumidor

Causas

3. Procesamiento y manipulacion de alimentos
e Generalidades

4. Imagen Corporativa

e Tipos de logo

e Elementos de un logo

e Disefio de logo




Capacitaciones realizadas a emprendedores de los municipios de San Antonio Los
Ranchos, Potonico y San José Cancasque
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VIII. Evaluacion de las Acciones, segun la Percepcion de los Beneficiarios.

R/
L X4

7
L X4

7
L X4

IX.

Las capacitaciones que se realizaron estan relacionadas con el tipo de actividad que
las personas desarrollan, a nivel de elaboracion de producto, alimentacion y turismo.
Se logré la participacion de los emprendedores convocados e interesados en mejorar
su producto y el desarrollo de su comunidad.

Las personas capacitadas tomaron a bien el que se les pueda crear un logo o marca

para sus productos.

Recomendaciones
Que los y las emprendedoras/es realicen gestiones en la busqueda de empresas,
ONG’s, e instituciones publicas el apoyo en financiamiento y formacion para
impulsar el Emprendedurismo del municipio
Que las iniciativas econdmicas se enfoquen en la legalidad de sus unidades
productivas con la finalidad de lograr el apoyo técnico y financiero de instituciones
privadas y pablicas.
Que las diferente iniciativas establezcan espacios de concertacion sobre el desarrollo
del territorio
Que la municipalidad con el apoyo de otras instituciones promueva la suscripcion de
convenios de cooperacion para mejorar y diversificar los productos Yy publicitarlos
dentro y fuera de la region.
Que la municipalidad promueva espacios de participacion a instituciones que puedan
capacitar a hombres y mujeres emprendedores sobre la implementacion de proyectos

de gestion familiar.-



PRESUPUESTO

e | o> | cavion | SRECIS, | CosTO
41060301. PAPELERIA Y UTILES
Plumones 3 $ 0.80|$ 2.40
Resma de papel bond T/C 5 $ 6.00/$ 30.00
Cartuchos Para impresores negro 2 $ 25.001$ 50.00
Cartuchos Para impresores a color 2 $ 20.001$  40.00
Rotafolio 1 $ 3075|$ 30.75
41060303. FOTOCOPIAS
Reproduccion de material 30 $ 0.03|$ 13.50
41060304. IMPRESIONES
Impresién de documentos 10 $ 0.20|$ 40.00
41060305. HONORARIOS
Servicios Profesionales( Administrador) 2 6 $ 6.75|$ 81.00
41060306. ATENCIONES AL PERSONAL
Refrigerios para personal capacitado 20 6 $ 1.00|$ 120.00
Alimentacion para personal de apoyo 4 6 $ 250($ 60.00
41060331. TRANSPORTE
Alquiler de transporte para traslado de personal por
capacitacion 1 $ 55.00 [$ 55.00
41060336. COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Combustible para carro institucional 8 $ 20.00($ 160.00
41060337. VIATICOS
Reuniones en la sede Central 8 $ 3.00($ 24.00
Reuniones en los municipios de San Antonio Los
Ranchos, Potonico y San José Cancasque 6 $ 3.00/$ 18.00
(Chalatenango).
41060345. TROFEOS, MEDALLAS Y
DIPLOMAS
Reconocimiento a docente de apoyo en el proyecto. 3 $ 3.000 $ 9.00
Reconocimiento a personal colaborador 4 $ 258|¢ 10.32
EQUIPO DE OFICINA
6 jornadas |$ 10.00

Computadora laptop 1 de 4 horas | hora $ 240.00

. N 5 6 jornadas 10.00
Equipo Multimedia (cafion) 1 d(: 4 horas ﬁora $ 240.00
Camara Fotografica 1 1 $ 100.00($ 100.00
Canope con logo Institucional 2 1 $ 40.00] $ 40.00
Impresora Multifuncional 1 1 $ 15.00| $ 15.00

TOTAL

$1,378.97




Diseno y ejecucion de planes de capacitacion para el uso y mantenimiento de

los sistemas de gestion de informacién de turismo y socioecondmicos en Los

Municipios de San Antonio Los Ranchos, Potonico y San José Cancasque

(Chalatenango).

Linea de Proyeccion Social: Tecnologia

Identificacion del Problema

Los Municipios de San Antonio Los Ranchos, Potonico y San José Cancasque del
Departamento de Chalatenango pertenecen al Corredor de la baja montaria oriental, el cual
no contaba con una herramienta de gestion de informacion ambiental y cultural, siendo
municipios con alto potencial de turismo y naturaleza. Los sistemas de informacion territorial
dan cabida a no solamente conocer como se ve un municipio por fuera, sino a profundizar las

gestiones culturales y ambientales que se promueven en dicho municipio.

Por la falta de recursos econdmicos o por el simple hecho de resistirse a las corrientes
tecnoldgicas, las comunidades o municipalidades no utilizan medios (escritos, radio,
televisivos o internet) para proyectar la riqueza que proporcionan; sin dejar de lado que
algunos de estos medios estan al alcance econdmico de sus necesidades, por ejemplo, una
herramienta que posibilite la administracion y gestion de recursos naturales y culturales de
una region especifica. Este tipo de herramienta tiene como fin no solo el publicitar, sino su
principal objetivo es la gestion profunda de elementos que permitan mejorar la organizacion

de recursos especificos, en este caso, en una determinada municipalidad.



La proyeccion de un municipio no solo depende de los factores sociales y politicos, estos a
su vez, son sumados con la capacidad de gestion de recursos naturales y culturales; estos
ultimos son los que marcan la identidad propia de un pueblo.

Con la colaboracion de personal de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Dr. Andrés
Bello de Chalatenango, se realiz6 las capacitaciones a personal de las alcaldias sobre el
manejo y mantenimiento del sistema de informacion, con el fin de poder dar a conocer el

municipio y generar mas turismo en la zona oriental de Chalatenango.

I11. Objetivo General
¢+ Contribuir al desarrollo local, a través de la generacion de capacidades para el uso y
mantenimiento de herramientas para la gestion de informacion turistica y

socioecondmica a traves de una guia metodoldgica de aprendizaje.

IV. Objetivos Especificos

% ldentificar las debilidades y fortalezas de la proyeccion que realizan las
municipalidades hacia otros entornos de desarrollo.

¢ Tipificar las debilidades encontradas en funcidn del area tecnoldgica para su abordaje
y posterior solucién.

++ Crear una guia metodoldgica para el uso del sistema de informacion y gestion de
recursos naturales y culturales.

+ Implementar un plan de capacitacion para fortalecer las habilidades tecnolégicas que

se presentan en la guia metodoldgica para el uso de la herramienta de gestion.



VI.

Unidad Responsable

Licda. Gloria Marcela Doradea de H.

Coordinadora de la Unidad de Proyeccion Social
Licdo. Marco Antonio Marroquin

Director Regional UNAB Chalatenango

Licdo. René Landaverde

Coordinador Unidad de Investigacion

Ing. Ever Alexander Rodriguez

Investigador Adjunto

Beneficiarios

Se capacitaron 2 personas por municipalidad, quienes seran las encargadas de realizar
el mantenimiento del sistema de gestion de informacion basado en web.

De manera indirecta sera un promedio de 2,500 personas en total por los municipios

beneficiadas por las actividades que se realicen dadas a conocer en el sitio web



VII.

Actividades Realizadas

1. Elaboracion de Plan de Capacitacion para uso del sistema de informacion en

conjunto con la Unidad de Investigacion — Area de Tecnologia.

Determinacion de requerimientos técnicos, espacio de alojamiento virtual
(hosting) y disponibilidad de dominios en Internet (.com), al ser un sistema web
no se realizan instalaciones locales.

Coordinacion de fechas, lugar y personal a capacitar en cada municipalidad.
Ejecucion del Plan de Capacitacion.

Actualizacién de sistema de informacion en conjunto con cada municipalidad,
requerida por las municipalidades con el fin de mostrar datos actuales y concisos.
Se cred un vinculo entre las municipalidades y la empresa que proporciona el
alojamiento virtual y la adquisicién de dominios para la disponibilidad del sistema
de informacion territorial en internet.

Cumpliendo con el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas, se apalabro un
acuerdo para el mantenimiento o actualizacion del sistema durante el periodo que
la municipalidad considere necesario, ya que depende del tiempo de duracién del
contrato del hosting y el dominio, y por consiguiente, su disponibilidad en
internet.

Entrega oficial del sistema de informacion y Manual de Usuario. (apéndice V1)

Elaboracién de informe final.



VIII.

Resultados

Cuadro 8: Temas impartidos en capacitacion a personal de las Comunas de San
Antonio Los Ranchos, Potonico y San José Cancasque

Tabla de contenidos.

1. Sistemas de Informacion.
a. ¢Qué son los Sistemas de Informacién?
b. Tipos de Sistemas de Informacion
2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion orientadas a la web.
a. ¢Por qué un sistema web y no sistema local?
3. Sistema de Informacion COTUTRO.
a. Tecnologias de desarrollo utilizadas. (HTML5, PHP5, JavaScript)
b. Entorno del sistema para usuarios finales. (FrontEnd)
c. Entorno del Administrador de Contenidos para usuarios
administradores. (BackEnd)
d. Especificacion de niveles de usuario del Administrador de
Contenidos.
e. Ejercicios de aplicacion al sistema.
f. Especificacion de restricciones del sistema de informacion.

g. Especificacion de mantenimiento y actualizacion del sistema.




Ingeniero Ever
Rodriguez  realizando
capacitacion sobre
manejo de Pégina Web
(4 capacitaciones en total
de 4 horas cada una)

Personal de Alcaldia de San
José Cancasque recibiendo
capacitacion

Personal de alcaldia de
Potonico recibiendo
capacitacion




Evaluacion de las Acciones, segun la Percepcién de los Beneficiarios

Las 3 municipalidades concluyeron satisfactoriamente el Plan de Capacitaciones
brindado por la Unidad de Investigacion — Area de Tecnologia.

Se contribuyé a fortalecer los conocimientos acerca de sistemas orientados al web, en
cada una de las personas que formaron parte de las capacitaciones.

Principalmente, se le brind6 a cada una de las municipalidades una herramienta de
gestion de recursos turisticos, naturales y culturales; la cual permitird una mayor

proyeccion hacia el pais.

Recomendaciones

Como parte del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas, es necesaria la constante
revision y actualizacion de la informacion y los datos contenidos en el sistema.
Como parte del desarrollo del Plan de Capacitaciones, se realiza la asignacion de
usuarios para el mantenimiento y actualizacion del sistema, para garantizar que la
informacidn que esté disponible para los usuarios finales sea siempre la correcta.

La disponibilidad en internet del sistema de informacion, dependera en concreto de
la duracidn del contrato adquirido con la empresa que brinda el alojamiento o hosting

y el dominio.



PRESUPUESTO

Ao | oanTiono | FRECIS, | 90570
41060301. PAPELERIA Y UTILES
Plumones 3 $ 0.80|$ 2.40
Resma de papel bond T/C 5 $ 6.00/$ 30.00
Cartuchos Para impresores negro 2 $ 25.00|$ 50.00
Cartuchos Para impresores a color 2 $ 20.00|$ 40.00
41060303. FOTOCOPIAS
Reproduccion de material didactico 5 $ 0.85|$%$ 4.25
41060304. IMPRESIONES
Impresién de documentos 10 $ 0.20{$ 50.00
41060306. ATENCIONES AL PERSONAL
Refrigerios para personal capacitado 3 8 $ 2.00($ 48.00
41060331. TRANSPORTE
Alquiler de transporte para traslado de personal por
capacitacion 1 $ 100.00 |$ 100.00
41060336. COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Combustible para carro institucional 10 $ 20.00|$ 200.00
41060337. VIATICOS
Reuniones en la sede Central 10 $ 3.00/$ 30.00
Alimentacion a personal colaborador 2 1 250 |$ 5.00
Visita a comunidades por proyectos 6 $ 3.00/$ 18.00
41060345. TROFEQOS, MEDALLAS Y
DIPLOMAS
Reconocimiento a docente de apoyo en el proyecto. 2 $ 258 S 5.16
EQUIPO DE OFICINA

2 jornadas de | $ 25.00
Computadora laptop 1 4 horas hora $ 200.00
Equipo Multimedia (cafidn) 1 2 JT?}Z?:: de ﬁora 25.00 $ 200.00
Regletas 1 2 $ 1.25|$ 250
Extension 1 2 $ 2.75|$ 5.0
Cémara Fotografica 1 1 $ 50.00($ 50.00
Impresora a Color 1 1 $ 15.00|$ 15.00
Canope con logo Institucional 2 1 $ 40.00| $ 40.00
Cémara de Video 1 1 $ 70.00| $ 70.00
Impresora Multifuncional 1 1 $ 15.00 | $ 15.00

TOTAL

$1,180.81




Formulaciéon de un plan de divulgacion de la ley de proteccion integral de

la nifez y la adolescencia (LEPINA) v el sequimiento a su cumplimiento

en Complejo Educativo Cantén San Benito, Centros Escolares Caserio

Los Morales y Caserio ElI Tamarindo, San Antonio de la Cruz,

Chalatenango

I1. Linea de Proyeccion Social: Humanistica

I11. Identificacion del Problema

La Ley de Proyeccion Integral para la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA); segun articulo 1,
la finalidad que tiene dicha Ley es garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos y
facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El Salvador,
contenidos en la presente Ley, independientemente de su nacionalidad®2.

En el Departamento de Chalatenango los casos que se han dado a conocer han surgido por
comentarios de personas cercanas a las que lo han sufrido (en el caso de parejas) o por
menores, las cuales han sido ocasionadas por padres, familiares cercanos o maestros. A nivel
de nifios, nifias y adolescentes de los Centros Escolares abordados durante los periodos del
2011 a la fecha, se han detectado diversos abusos por parte de los docentes o entre los mismos
compafieros/as; desde apodos (malas palabras, tuteos, entre otros) hasta castigos severos
(golpes con regla en los dedos, jalones de oreja) o abusos sexuales directamente. Hasta éste
momento los abusadores no han sido castigados ya que por miedo a represalias no han

recurrido a las denuncias a las instancias respectivas.

13Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia, 12 edicién, San Salvador el Salvador, 2009



El abuso sexual infantil, es cualquier accion (fisica, sexual o emocional) u omisiéon no
accidental en el trato hacia un menor, por parte de sus padres o cuidadores, que le ocasiona
dafio fisico o psicologico y que amenaza su desarrollo tanto fisico como psicoldgico. Se
distinguen seis tipos basicos de maltrato infantil (el abuso fisico, el abuso sexual, el maltrato

emocional, el abandono fisico, el abandono emocional, maltrato institucional)

El maltrato o abuso fisico, se define como «cualquier accidn no accidental por parte de los

padres o cuidadores que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave
riesgo de padecerlo». Los indicadores tipicos del abuso fisico en un menor son las
magulladuras o moratones en diferentes fases de cicatrizacion y de forma extendida en
diferentes partes del cuerpo; las quemaduras con formas definidas; las fracturas de nariz o
mandibula, o en espiral de los huesos largos; las torceduras o dislocaciones; las heridas o
raspaduras en la cara y la parte posterior de las extremidades y torso; sefiales de mordeduras
humanas; cortes o pinchazos; lesiones internas (en el craneo o cerebro, sintomas de
asfixia...)'*

De manera genérica, se considera abuso sexual infantil a toda conducta en la que un menor
es utilizado como objeto sexual por parte de otra persona con la que mantiene una relacion
de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad, la madurez o el poder. Se trata de un problema
universal que esta presente, de una u otra manera, en todas las culturas y sociedades y que

constituye un complejo fenédmeno resultante de una combinacion de factores individuales,

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Maltrato_infantil


http://es.wikipedia.org/wiki/Abuso_sexual_infantil
http://es.wikipedia.org/wiki/Conducta

familiares y sociales; supone una interferencia en el desarrollo evolutivo del nifio y puede
dejar unas secuelas que no siempre remiten con el paso del tiempo®.

La Policia Nacional Civil registro 2,126 delitos de violencia sexual en el periodo de enero a
septiembre de 2013, cometidos en contra de nifias, mujeres y adolescentes. Es decir que
alrededor de ocho mujeres denunciaron diariamente haber sido victimas de uno de estos
delitos.

El delito méas denunciado fue el de Violacion en menor e incapaz, con 776 casos, seguido por
el delito de Estupro, con 449 denuncias. A excepcién del delito de violacion que se dio en
mujeres de 18 a 30 afios, son las nifias y adolescentes de 0 a 17 afios las mas victimizadas®®.
En cuanto a la relacion entre la victima y el agresor en la mayoria de casos segun el registro
de la Policia, no esta determinado. En los casos en los que se identifica a los agresores,
prevalece el comparfiero y ex compariero de vida, novio, padrastro, padre y tios, en ese orden.
Es positivo, que las mujeres denuncien a comparieros de vida y ex comparieros por estos
delitos, porque muestra que las mujeres estan tomando mayor conciencia de sus derechos e
identifiquen que una relacion forzada siempre sera una violacion, aunque sea el conyuge.
Entre los Departamentos con mayor cantidad de denuncias se mencionan San Salvador, La
Libertad, La Paz y San Miguel son los departamentos que mayor cantidad de denuncias sobre
violencia sexual presentaron durante el 2013. Los departamentos con menor cantidad de
denuncias son: Usulutan, Cabafas, Chalatenango, San Vicente, Santa Ana, La Union y

Ahuachapan, entre otros.’

1518 http://es.wikipedia.org/wiki/Maltrato_infantil

7' http://observatoriodeviolencia.ormusa.org/violenciasexual.php
Fuente: Oficina de Informacion y Respuesta PNC



Motivo por los cuales; La Universidad Dr. Andrés Bello Regional Chalatenango,
contribuyendo por medio de la divulgacion de la LEPINA a nifios, nifias y adolescentes de
4° a 9° grado de Complejo Educativo Canton San Benito, Centros Educativos Caserio Los
Morales y Caserio El Tamarindo del Municipio de San Antonio de la Cruz; dandoles a
conocer los derechos segun los articulos: Titulo I, Derechos de Supervivencia y Crecimiento
Integral, Capitulo | Derecho a la Vida, art. 16,17 y 20; Capitulo 11 Salud, Seguridad y Medio
Ambiente, art. 21, 28,34 y 35; Titulo 11, Derechos de Proteccion, Capitulo I Integridad
Personal y Libertad, art. 37, 45, 46, 48, 49, 51, 52; Capitulo Il Proteccion de la Persona
Adolescente Trabajadora, art.58; Titulo Ill, Derecho al Desarrollo, Capitulo I De la
Personalidad, art. 72, 73, 74, 78, 79 y 80; Capitulo Il Educacion y Cultura, art. 81, 82 y 90;
Titulo IV, Derecho de Participacion, Capitulo Unico, art. 92, 93, 94 y 95; y los deberes que
deben de cumplir mencionados en el Titulo V, Deberes de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
art. 102'8; para poder reclamar sus derechos y asi; tenga la oportunidad de realizar demandas

sobre algun abuso o maltrato que pueda recibir o esté recibiendo.

18 ey de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, 1° edicién, 2009, 90 pag.



IV.  Objetivo General
% Divulgar la Ley LEPINA a padres de familia, docentes y estudiantes de 4° a 9°
grado de los Complejo Educativo Cantdn San Benito, Centros Escolares Caserio
Los Morales (Cantén Santa Ana) y Caserio EI Tamarindo (Cantén San Benito)

del Municipio de San Antonio de la Cruz, Departamento de Chalatenango.

Objetivos Especificos
% Divulgar la Ley de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia “LEPINA” a
estudiantes de 4° a 9° grado y padres de familia del Complejo Educativo Canton
San Benito, Centros Escolares Caserio Los Morales (Canton Santa Ana) y

Caserio El Tamarindo (Cantén San Benito) del Municipio de San Antonio de la

Cruz, Chalatenango



V. Unidad Responsable

elLicda. Gloria Marcela Doradea de Hernandez

. eCoordinadora Unidad de Proyeccién Social
Coordinadora

eLicdo. Marco Antonio Marroquin
Colaborador | ¢ Director Regional UNAB Chalatenango
Técnico

eLicda. Ana Iris Alas
Coordinadora de Facultad de Ciencias Humanisticas
Colaboradore Lic. Wuilian Roberto Lépez
s Técnicos eDocente tiempo Completo de Ciencias Humanisticas

eLicdo René Armando Landaverde
eIng. Ever Alexander Rodriguez
Colaboradores| | «coordinador Unidad de Investigacion
Tecnicos e|nvestigador Adjunto

eMaria Teresa Alvarenga Deras

eHeidy Sugey Guardado Mejia

eJulissa Alejandra Lépez

eMarvin Alexander Lépez Garcia

Colaboradores eMilagro Magdalena Molina Franco

Técnicos eDoris Margarita Garcia

eSilvia Sarai Lainez Marin

eYancy Arely Melgar Tejada

VI.  Beneficiarios
Las personas que resultaron beneficiadas por medio de la intervencion de la
divulgacion de la LEPINA son los estudiantes abordados de 4° a 9° grado, del turno
matutino y vespertino del Complejo Educativo Canton San Benito con 49 nifios, nifias
y adolescentes; Centro Escolar Caserio Los Morales con 74 nifios, nifias y
adolescentes y Centro Escolar Caserio ElI Tamarindo con 95 nifios, nifias y
adolescentes; haciendo un total de 218 estudiantes; pertenecientes al Municipio de

San Antonio de La Cruz; del Departamento de Chalatenango



VII.

Actividades Realizadas

1. Se realizé la visita al Complejo Educativo y Centros Escolares para dar a conocer

el trabajo a realizar con los y las estudiantes de 4° a 9° grado del turno matutino y
vespertino y la solicitud para el ingreso a los Centros Educativos a los/as
directores.

Se solicitd recurso humano de la Facultad de Ciencias Humanisticas como apoyo
técnico para impartir charlas a nifios, nifias, adolescentes, de los Centros
Educativos seleccionados.

Se realizo la gestion por medio de Plan la obtencion de ejemplares de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia en version oficial para ser
entregada a los Centros Educativos para que los docentes y personal administrativo
la implementen en sus aulas.

Se realizd la ejecucion de la divulgacion por medio de charlas sobre la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, dirigida a estudiantes de 4° a 9°
grado de los turnos matutino y vespertino. (apéndice VII)

Entrega de material con informacion de dicha Ley para los Centros Escolares y
puedan compartir con los grados de kinder y primer ciclo, (Ley en versién oficial
y su respectivo glosario en video animada)

Elaboracion y entrega del informe de ejecucién del proyecto a los Centros

Educativos.



VIII.

Cuadro 9: Datos de la cantidad de estudiantes abordados en los Centros Educativos
abordados del Municipio de San Antonio de La Cruz

Cuadro 10: Contenidos impartidos a estudiantes abordados de Los Centros Educativos de

Resultados

0

% Se realizé el abordaje de los Deberes y derechos que nifios, nifias y adolescentes

poseen, impartidas en 2 jornadas de 1 hora clase cada grupo

Centro Educativo Nifios Nifias Adolescentes Total
Nifios | Nifas

Complejo  Educativo 19 14 7 9 49
Canton San Benito
Centro Escolar Caserio 19 16 15 24 74
Los Morales
Centro Escolar Caserio 22 24 27 22 95
El Tamarindo
TOTAL 60 54 49 55 218

San Antonio de La Cruz

Caserio El Tamarindo

Centro Educativo 1° jornada 2° jornada
J Complejo - Dinamica de | - Presentacion
Educativo Cant6n San | Presentacion - Ponencia sobre
Benito - Ponencia  sobre | Deberes que cada
Historial de Derechos | individuo posee
o Centro Escolar | Humanos - Trabajo en
Caserio Los Morales - Trabajo en equipo | equipo
- Defensa de | - Defensa del
e  Centro Escolar | trabajo Trabajo




% Hubo mucha participacion por parte de nifios, nifias y adolescentes a la hora de
realizar los trabajos y la defensa de éstos para valorar el nivel de conocimiento sobre

los temas impartidos, deberes y derechos; ademas de la participacion a la hora de las

dindmicas

Técnicos de apoyo de
Licenciatura en
Trabajo Social,
realizando dindmica
de presentacion en
Complejo Educativo
Cantén San Benito,
21 de Agosto del
2013

Presentacion de los  Derechos
Humanos que cada nifio, nifia y
adolescente posee, en Centro Escolar
Caserio Los Morales, 29 de Agosto del
2013

Parte del material utilizado
por las y los apoyos técnicos
que impartieron la charla en
Centro Escolar Caserio El
Tamarindo, 21 de Agosto del
2013




Participacion de estudiantes del

Centro

Escolar Caserio Los

Morales, dando su punto de vista
sobre Derechos

Estudiantes realizando
trabajo en equipo sobre el
tema de Derechos y Deberes.
En total se realizaron 2
abordajes por seccion de 1
hora clase cada grupo: 1
sobre derechos y 1 sobre
deberes, Centro Escolar Los
Morales, 28 de Agosto del
2013
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Evaluacion de las Acciones, segun la Percepcién de los Beneficiarios.

Que el 95% del total de estudiantes asistieron en las charlas sobre Deberes y

Derechos

Los Directores y docentes de los Centros Educativos tomaron a bien el recordarles

los derechos y enfatizar sobre los deberes que nifios, nifias y adolescentes poseen

Darle continuidad al proyecto con el resto de nifios de los Centros Educativos

Recomendaciones

Que en las Escuelas de Padres y madres de familia se impartan temas sobre la
LEPINA, especialmente haciendo énfasis en los Deberes que nifios, nifias deben de
cumplir; para que puedan exigir sus deberes

Que los docentes y padres de familia no le falten al respeto en ningun sentido a los
nifios, nifias y adolescentes, evitandose de tratarlos de vos u otorgarles un apodo, para
evitar el Buling y problemas mayores

Padre de familia, docentes y/o nifios, nifias y adolescentes denuncien a las entidades
respectivas cualquier tipo de maltrato o abuso fisico, psicolégico, econémico o moral

que se esté realizando en los Centros Educativos o en los hogares.



PRESUPUESTO

oo | 0w | canTiono | SRECIS, | <0870
41060301. PAPELERIA Y UTILES
Plumones 3 $ 0.80|$ 2.40
Cd’s 25 $ 050 |$ 1250
Resma de papel bond T/C 3 $ 550($ 16.50
Cartuchos Para impresores negro 2 $ 25.00/$ 50.00
Cartuchos Para impresores a color 2 $ 20.00|$  40.00
Material didactico para charlas - - $ 16.85
41060303. FOTOCOPIAS
Reproduccion de material didactico 100 $ 0.03|$ 30.00
41060304. IMPRESIONES
Impresién de documentos 5 $ 051$ 2.55
41060306. ATENCIONES AL PERSONAL
Refrigerios para nifios abordados 209 9fardos |$ 17.52|$ 157.70
41060331. TRANSPORTE
Alquiler de transporte para traslado de personal a
impartir charlas 1 $ 55.00 [$ 55.00
41060336. COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES
Combustible para carro institucional 8 $ 20.00{$ 160.00
41060337. VIATICOS
Reuniones en la sede Central 10 $ 3.00/$ 3000
Alimentacion a personal colaborador 15 2 328 |$  98.40
41060345. TROFEQOS, MEDALLAS Y
DIPLOMAS
Reconocimiento a docentes colaboradores 2 $ 2.56 |$ 512
Reconocimiento a docente de apoyo en el proyecto. 9 S 258 S 15.48
EQUIPO DE OFICINA
2 jornadas | $ 25.00

Computadora laptop 1 de 4 horas | hora $ 200.00

. o s 2 jornadas | $ 25.00
Equipo Multimedia (cafion) 1 deJ 4 horas |hora $ 200.00
Scanner 1 1 $ 15.00|$  15.00
Regletas 1 2 $ 1.25/$ 250
Extensién 1 2 $ 2.75|% 5.50
Cémara Fotografica 1 1 $ 50.00| $ 50.00
Impresora a Color 1 1 $ 15.00|$  15.00

TOTALES

$1,180.50
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Apéndice I: Presentacion sobre Sindrome Metabolico utilizada con Estudiantes, Docentes y
Personal Administrativo del Instituto Nacional Dr. Francisco Martinez Suarez, Chalatenango

Universidad Dr. Andrés
Bello
Regional Chalatenango

SINDROME
METABOLICO

Dr. Nilson Ernesto Molina

Metabolismo @_‘ ﬂ
e g

*El metabolismo es el proceso que usa el
organismo para obtener o producir energia por
medio de los alimentos que ingiere.

<La comida esta formada por proteinas,
carbohidratos y grasas.

«Las sustancias quimicas del sistema digestivo
descomponen las partes de los alimentos en azlcares y
acidos, el combustible de su cuerpo.

*El organismo puede utilizar este combustible
inmediatamente o almacenar la energia en tejidos
corporales, tales como el higado, los musculos y la
grasa corporal.



El metabolismo nos ayuda:

v'Al crecimiento

v'La generacion de la energia
v'La eliminacién de los desechos
v'Funciones fisiolégicas

v'La distribucidn de nutrientes por la sangre
después de la digestion.

Que es un trastorno metabdlico?

«Ocurre un trastorno metabdlico cuando hay
reacciones quimicas anormales en el cuerpo que
interrumpen este proceso.

«Cuando eso ocurre, es posible que tenga
demasiada cantidad de algunas sustancias o
demasiado poco de otras que necesita para
mantenerse saludable.

Usted puede desarrollar un trastorno
metabolico si algunos 6rganos, tales como el
higado o el pancreas, se enferman o no
funcionan normalmente.

> La diabetes es un ejemplo.
» También el higado graso.




FASES DEL METABOLISMO

+ CATABOLISMO * ANABOLISMO

En la que las En la que los compuestos
macromoléculas como mas simples, como los
el glucégeno se aminoacidos, se
convierten en convierten en
compuestos mas simples compuestos
como el acido piravico. macromoleculares como

Se obtiene energia ATP. las proteinas

Se producen moléculas Reacciones constructivas
sencillas de desecho. Se gasta energia ATP.

Metabolismo es incrementado
por:

El ejercicio

Aumento de la temperatura corporal
La actividad hormonal

La digestion

YV V V V

Metabolismo de
los carbohidratos

*Procesos bioquimicos de formacién, ruptura'y
conversion de los carbohidratos en los organismos
ViVos.

«Los carbohidratos son las principales moléculas
destinadas al aporte de energia, gracias a su facil
metabolismo.



Cont...

*El carbohidrato mas comdn es la glucosa

«La oxidacion de un gramo de carbohidratos
genera aproximadamente 4 kcal de energia;

-
y

Metabolismo de las
grasas

organismo degradan y elaboran los lipidos.

«Las grasas aportan mas energia que los
carbohidratos: el catabolismo de un gramo de
grasa origina 9 Kcal.

+Las proteinas de los
alimentos son
transformados por el
organismo en proteinas
tisulares y estas a su vez
catabolizadas para obtener
energia.

4 Kcallgr




ALIMENTACION

Es el acto voluntario de

Calorias

una

nos mantiene en un

Peso saludable Obesidad

evitando enfermadades como Anorexia

Bulimia

SINDROME
METABOLICO

Hid. de Carbono

sl
Para obtener

Energia Nutrientes




Sindrome

Conjunto de enfermedades que se relacionan
entre si 0 son consecuencia una de otra.

Metabolismo

Capacidad del organismo de realizar los
procesos de digestion y absorcion de los
nutrientes con el objetivo de obtener energia y
desechar lo que no utiliza.

Sindrome metabdlico

El sindrome metabdlico, no es otra cosa que una serie
de factores de riesgo que pueden provocar:

*Enfermedad cardiaca,
*Un derrame cerebral,
Diabetes (azucar alta)

La obesidad central es la caracteristica principal de las
personas con sindrome metabdlico.




¢ Qué lo ocasiona?

La causa exacta del sindrome metabdlico no
se conoce, pero entre los factores que
contribuyen a que se presente esa condicion
son:

eLa genética
* Malos hdbitos alimenticios

*El exceso de grasa (especialmente
alrededor de la cintura)

*La falta de ejercicio.

SIGNOS Y SINTOMAS

El sindrome metabdlico se caracteriza por
los siguientes factores de riesgo:

1. Gran cantidad de grasa
abdominal: Si un hombre tiene
mds de 101 cm de cintura (40
pulgadas) y mas de 89 cms las
muijeres (35 pulgadas).

SIGNOS Y SINTOMAS

El sindrome metabdlico se caracteriza por los
siguientes factores de riesgo:

1.Gran cantidad de grasa abdominal: Si
un hombre tiene mas de 101 cm de
cintura (40 pulgadas) y mdas de 82 cms
las mujeres (35 pulgadas).



DISTRIBUCION GRASA

Cont...

2. Baja Lipoproteina
de alta densidad o
HDL (Colesterol
bueno): Menos de
40mg/dl en los
hombres y menos
de 50 mg/dl en las
mujeres.




Cont...

3. Si los triglicéridos se encuentran elevados
(niveles de grasa en sangre): 150 mg/dl o mas.

Cont...

4. Presion sanguinea
alta: Si presenta una
presion sanguinea de =
135/85 0 més, o si -~
actualmente esta A
tomando medicamento
antihipertensivo

(reducir la presion) @
| O



Cont...

5. Hiperglicemia (azucar en sangre elevada): Si
usted presenta una glucosa de 110 mg/dl en
ayunas 0 mas.

(MPORTANTE-

e a mayoria de las personas que tienen
el sindrome metabdlico, son personas
que se sienten saludables y es posible
gue no tengan sintomas.

*Sin embargo, estdn en riesgo de
desarrollar enfermedades graves, como
la diabetes y males del corazén.

DIAGNOSTICO

El diagndstico de sindrome metabdlico se
establece si usted tiene tres 0 mas de los factores
de riesgo antes mencionados.



Se puede presentar un
sindrome metabdlico

«Si no realiza alguna actividad fisica con
regularidad.

*Si ha aumentado de peso especialmente
alrededor de la cintura,

Si existen antecedentes de diabetes en su
familia, o

«Si usted es hipertenso o tiene niveles altos de
grasa en la sangre.

TRATAMIENTOS Y
RECOMENDACIONES

Hay que iniciar con aumentar la actividad
fisica y bajar de peso. O sea hay que cambiar
el estilo de vida antes de que se presenten
complicaciones serias.

Comer con
consciencia.

por ejemplo: seleccionar carbohidratos
complejos en vez de simples.

eAumentar la ingesta de fibra con mas
frijoles, frutas y verduras,

eElegir grasas "saludables" como aceite de
oliva y nueces,

eEvitar las calorias vacias de las bebidas
gaseosas Y los dulces.



El uso de farmacos (medicamentos)
esta indicado para tratar los factores de
riesgo, tales como la presiéon alta o un
nivel elevado de azUcar en la sangre.

Dulces, Aceite, Mantequilla

¥ grasas (pegquefia cantidad) Calcio, Witamina D

Vitamina B-12

‘@2 Carne, Pollo, Huevos,

Frutos secos
\[2 a 3 porciones)

Leche, Yogurt ¥y Queso
(2 a 3 porciones)

Verduras

(3 a5 porciones) Fruta

= :,{J (2 a 4 porciones)
f;bﬁ\

; l Arroz y pasta

/B6006600\

Agua

Pan y
Cereales

GRACIAS POR SU AMABLE



Apéndice Il: Sindrome Metabolico y Esquema Dietoterapéutico entregado a
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sangre o marcadores bioquimicos(Colesterol, HDL, Triglicéridos, LDL y CALLESTI)
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SINDROME METABOLICO Y ESQUEMA
DIETOTERAPEUTICO
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Alguien dijo alguna vez “la ignorancia es la raiz de todos los males”, y hoy en dia nos damos

cuenta de que tal frase no

conocimiento a nuestro

saludables y de coémo los malos habitos alimenticios pueden ocasionarnos diversos problemas

en nuestro organismo, hacemos caso 0miso 0 ponemos poco interés al respecto?, entonces ya

INTRODUCCION

escapa de la realidad; pero que sucede cuando a pesar de tener tanto

alcance en esta era tecnoldgica acerca de cOmo mantenernos

no se le puede llamar a tal fendmeno ignorancia sino méas bien descuido.

Si bien es cierto, la alimentacion es una de las necesidades fundamentales de todos los seres
vivos, ya que a través de ella el organismo obtiene los nutrientes necesarios para llevar a cabo
sus diversas funciones, sin embargo el problema estriba en que pensamos que comer es

sindnimo de alimentacién siendo los dos términos diferentes y aiin mas cuando hablamos de

nutricion.
ALIMENTACION
Es el acto voluntario de
Hid. de Carbono
Alimentos Proteinas
Para obtener Como
Que nos aporta

Calorias

Energia Nutrientes Vitaminas

Grasas
Equilibradamente pesibilitan una

Minerales

)

nos mantiene en un

Peso saludable Obesidad

|
1]

Anorexia

evitando enfermedades como




Si ponemos atencion al esquema anterior, entenderemos que ademas de obtener los nutrientes
necesarios cada vez que se consumen alimentos “equilibradamente” no solo estamos
cumpliendo con la demanda metabdlica que nuestro organismo requiere diariamente sino que
ademas aseguramos una buena nutricion, peso saludable y un mejor estilo de vida libre de
enfermedades.

Por demas esta decir que todo sacrificio merece su recompensa, 0 que nada en esta vida es
de “gratis”; todas las personas somos diferentes, pensamos diferente y hasta genéticamente
somos diferentes, sin embargo todos tenemos algo en comun y es el temor a la muerte que
en la mayoria de los casos esta precedida por una enfermedad, y si hablamos de enfermedades
como la obesidad, diabetes, cardiopatias, etcétera, se ha demostrado que en la mayoria de los
casos su origen radica en una inadecuada ingesta de alimentos sin dejar a un lado los factores
de riesgo que aceleran o provocan el aparecimiento de otras enfermedades o complicaciones
gue en conjunto se les denomina SINDROME.

Por ello para muchos significa un reto modificar el estilo de vida en cuanto a ejercicio y
alimentacion se refiere, sin embargo los beneficios que a corto, mediano y largo plazo se

obtendran seran el fruto del esfuerzo y la dedicacion que cada uno le preste a su salud.

SINDROME METABOLICO
El sindrome metabdlico, no es otra cosa que una serie de factores de riesgo que pueden
provocar:

e Enfermedad cardiaca,

e Un derrame cerebral,

e Diabetes (azlcar alta en sangre)

e La obesidad central que es la caracteristica principal de las personas con sindrome

metabdlico.



La causa exacta del sindrome metabdlico no se conoce, pero entre los factores que
contribuyen a que se presente esa condicion son:

e Lagenética

e Malos hébitos alimenticios

e Elexceso de grasa (especialmente alrededor de la cintura)

e La falta de ejercicio.

Los signos y sintomas que ayudan a establecer el riego de padecer sindrome metabdlico
se enumeran de la siguiente manera:

1. Gran cantidad de grasa abdominal: Si un hombre tiene mas de 101 cm de cintura
(40 pulgadas) y mas de 89 cm las mujeres (35 pulgadas).

2. Baja Lipoproteina de alta densidad o HDL (Colesterol bueno): Menos de 40mg/dl
en los hombres y menos de 50 mg/dl en las mujeres.

3. Si los triglicéridos se encuentran elevados (grasa en sangre): 150 mg/dl o mas.

4. Presion sanguinea alta: Si presenta una presion sanguinea de 135/85 0 mas, o si
actualmente esta tomando medicamento antihipertensivo.

5. Hiperglicemia (azucar en sangre elevada): Si usted presenta una glucosa de 110 mg/dl
en ayunas 0 mas.

La mayoria de las personas con riesgo de padecer el sindrome metabolico, son personas
que se sienten saludables y es posible que no tengan sintomas al principio que denoten la
necesidad de atencion médica, sin embargo, estan en riesgo de desarrollar enfermedades
graves, como la diabetes y enfermedades cardiovasculares entre otras.

Respecto del tratamiento y de la recomendaciones una vez identificados los factores de
riesgo, los pilares incluyen iniciar con aumentar la actividad fisica y bajar de peso, es
decir hay que cambiar el estilo de vida antes de que se presenten complicaciones serias.

El tratamiento farmacoldgico solo se recomienda en aquellos casos en que las medidas

anteriores no den ningdn resultado o en caso de enfermedades ya establecidas asociadas.



Esquema Dietoterapéutico para el Sindrome Metabdlico

Principios Bésicos del tratamiento

Como primera medida deberia apuntarse a conseguir modificaciones en el estilo de vida
(disminucion de peso, dieta y actividad fisica) y solamente afiadir farmacos cuando las
medidas anteriores son insuficientes, como ya lo mencionamos anteriormente.

*Reduccion de peso: La pérdida de peso tiene una importancia primaria en el manejo del
Sindrome Metabdlico (SM). Estudios han demostrado que aun una reduccion moderada de
peso (en un rango de 5-10% del peso corporal inicial) esta asociada a una mejora significativa
en varios de los componentes del SM (hipertension, dislipemia y niveles de glucosa).

Esta reduccion de peso debe resultar de una menor ingesta calérica (con disminucién de 500-
1000 Kcal/dia), también de una adecuada actividad fisica que aumente las pérdidas
energéticas seguidas por una modificacion de la conducta a largo plazo.

*Dieta: Segun un acuerdo general, las personas con SM deberan adherirse a un contexto de
principios dietarios:

-Baja ingesta de grasas saturadas, grasas trans y colesterol.

-Reduccion en ingesta de azucares simples.

-Aumento en la ingesta de frutas, vegetales y granos enteros.

Los grupos de alimentos que debe incluir una dieta equilibrada son:

R/
A X4

Proteinas : carne, legumbres y nueces;

L X4

Carbohidratos: panes, pastas y cereales; frutas y vegetales.

‘0

Productos lacteos: leche y queso

D)

*

Vitaminas y minerales

*0

X3

AS

Alimentos con bajo contenido de grasa y azlUcar



Carne, aves, pescado, frijoles secos, huevos y nueces:
Consuma diariamente de dos a tres porciones. Una porcién equivale de dos a tres onzas de

un alimento con proteinas, tal como:

X4

Dos a tres onzas de carne magra cocida, aves 0 pescados.

L)

X4

Dos cucharaditas de mantequilla de mani.

L)

o

Un huevo (comer dos huevos se cuenta como si fuera una porcion).

o

Una taza de frijoles secos cocidos.

Leche, yogur y queso:

% Consuma tres porciones diariamente.
% Una taza de leche.

%+ Ocho onzas de yogur.

% Una onza y media de queso natural.

%+ Dos onzas de queso procesado.

Vegetales: de 3 a 5 porciones diarias
% Media taza de vegetales cocidos, en pedazo o crudos.
¢+ Tres cuartos de taza de jugo de vegetales

¢+ Una taza de vegetales crudos de hoja grande y verde, como lechuga o espinacas.

Frutas: de 2 a 4 porciones diarias
% Una fruta entera de tamafio mediano como un platano, manzana, naranja, meldn,
toronja.

¢+ Tres cuartos de taza de jugo de frutas.



+» Un cuarto de taza de frutas deshidratadas.

% Media taza de fruta en pedazos o fruta enlatada.

Panes, cereales, arroz y pasta: de 6 a 11 porciones diarias
% Una rebanada de pan, un panecillo o una tortilla de seis pulgadas.
% Media taza de cereal cocido, arroz o pasta.

R

% Tres a cuatro galletas (crackers) pequenas.

7 9

¢ Una onza o aproximadamente media taza de cereal “listo para comer”.

¢ Cuales alimentos y bebidas se deben de evitar?
Comidas rapidas y las comidas de facil preparacion. Estas comidas son ricas en grasa y
azucar:
-Pollo frito
-Hamburguesas
-Papas a la francesa y fritas
-Pizza
-Dulces, chocolates y gaseosas.
Estas comidas ricas en grasa y azlucar pueden reemplazar los alimentos saludables si las
consume con mucha frecuencia.

Ej: Tomar demasiadas gaseosas y no tomar nada de leche.

Habitos sanos de alimentacion:
e Hacer todas las comidas —desayuno, almuerzo, merienda y cena- y a la misma o

aproximada hora todos los dias.



e Consumir cada dia alimentos de todos los grupos

e Buscar un equilibrio en el que pesen mas los alimentos mas saludables y menos los
que tienen pocos beneficios para la salud como los dulces o la comida rapida.

e Comer cuando se tiene hambre y dejar de comer cuando uno esta saciado. Es muy
importante reconocer cuando esta comiendo porque tiene ansiedad y diferenciarlo de
cuando tiene apetito.

o Comer despacio y masticar suficientemente los alimentos. Una comida no deberia
durar menos de 20 minutos que es el tiempo que suele tardar el organismo en sentirse
lleno.

e Por lo que se refiere al aporte de calorias, se considera una relacion adecuada el
consumo del 25% en el desayuno, el 30% en el almuerzo, entre el 15 y el 20% en la
merienda y entre el 25 y el 30% en la cena.

e No olvidar nunca la importancia de desayunar convenientemente. Es la primera

comida del dia y la que aportara la energia necesaria hasta la hora del almuerzo.

...Después de todo, comenzar tarde a transitar por el camino correcto es mejor que
permanecer en el camino incorrecto.

(Oido por casualidad)

Elaborado por: Dr. Nilson Ernesto Molina.



Apéndice I11: Presentacion utilizada con emprendedores de Los Municipios de San Antonio
Los Ranchos, Potonico y San José Cancasque, Chalatenango; sobre Atencidn y Satisfaccion

al Cliente

ATENCION Y SATISFACCION
AL CLIENTE

Modulo |
Atencion al cliente e introduccion
general

La verdadera educacion consiste en extraer lo
mejor de i nusmo

GANDHI

EL SERVICIO AL PUBLICO
El cliente es el centro del servicio ofrecido

Tecnologia
Procedimie

Servicios

Mediciones

Personas

Parametros




Organizacion y calidad de servicio:
EL RESULTADO

PERSONAS ‘ ACCIONES ‘ RESULTADO

L)

B EXCELENCIA
Estrategia ACtIFUdS DEL
Psicologico* Conocimientos ] SERVICIO

Organizacional  Hapilidades

El Publico actual es:

= Mas dificil de satisfacer
= Mas exigente

= Menos paciente

= Menos tiempo

= Mas informados

El publico pide que:

= Lo escuchemos.

= Lo conozcamos

= Lo comprendamos.

= Lo ayudemos.

= Seamos responsables.
= Lo orientemos.

= No seamos indiferentes con él
= Lo sorprendamos.

N




El momento de contacto:
¢Qué es la experiencia?

Son conocimientos adquiridos a lo largo de
distintos momentos de contacto y que a través de
los cuales las actividades futuras se realizaran en

base a los mismos

El momento de contacto:
la experiencia con el publico

Existen muy pocas oportunidades para crear
una muy buena experiencia.

Utilice los sentidos

Los afectos

El pensamiento

El conocimiento,

Las interacciones

Todas las que el cliente perciba
Trabaje todas

Experiencias con el publico

El vivir una buena experiencia con el publico le
permitira suministrarle una proposicion de
valor.

Esto se puede lograr con cualquier servicio.

De esta forma podra satisfacerlo plenamente.
Brinde proposiciones de valor reconocidas.




EL MOMENTO DE VERDAD

MOMENTO DE
CONTACTO

MOMENTO DE
VERDAD

"

Mostrar una actitud positiva

= Demuestre entusiasmo

= Debemos reforzar nuestra actitud todo el

tiempo ya que...

= el publico quiere quedarse con lo mejor
nuestro, no con lo peor.

GRADO DE SATISFACCION DEL PUBLICO




CLASES DE PUBLICO

m EL ENOJADO

4 Transmiten dos mensajes:

*uno que tiene que ver con los hechos
¢l otro con sus sentimientos.

Depende de nosotros trascender los
sentimientos para lograr obtener los hechos que
necesite para solucionar el problema.

Al tratar con esle tipo de personas, no niegue su
enojo, diciendole: "No hay motivo para enojarse”
solo lo enojara mas.

CLASES DE PUBLICO

EL ENOJADO

Algunas de las formas de tranquilizar a una persona encjada
s0N:

- Mantenga el control.

- No se invol lonalmente.

- Ayude a que la persona se sobreponga a su enojo

- No haga promesas que no pueda cumplir.

- Ponga mas atencién en lo que puede y no en lo que no es

posible responder.
= Preguntele a la persona cémo le agradaria que se solucionara
su problema.

EL DISCUTIDOR
Estas personas se complacen en las discusiones.

Si usted les asegura que un suéter es blanco, ellos diran
que es rojo. Son agresivos y probablemente no estén de
acuerdo o discutan cada cosa que usted diga.

Al tratar con estos individuos siga las siguientes reglas:
- Hable suavemente

- Pidales su opinion

- Concéntrense en los puntos que estén de acuerdo.

- “Cuente hasta diez"




EL CONVERSADOR

Estos individuos pueden acaparar mucho de su
tiempo si se lo permite.

Trate de mantener en mente que la razon por la
que estas personas hablan tanto es que se

encuentran solas.

Al tratar con estos individuos siga las siguientes reglas:

- Maneje el tiempo de acuerdo a la demanda.

- Muestre interés, pero deje claro que usted debe
atender a otras personas.

LASES DE PUBLICO

EL GROSERO U OFENSIVO

Si usted se da cuenta de como son en realidad estas
personas le resultard mas facll tratar con ellos.

Se presentan como arrogantes y con una seguridad
personal absoluta. Sin embargo, por debajo, se
slenten solos e Inseguros.

Al tratar con estos individuos siga las siguientes reglas:
= No trate de “ponerios en su lugar”, jno lo haga!.
= Un recurso mucho mas efectivo es el de ser amable,

» almente 4n a otorgarie el
mismo respeto que usted les ofrece a ellos.

EL EXIGENTE

Estos son individuos que lo interrumpen
cuando usted se encuentra en medio de una
conversacion con otra persona.

Demandan su atencién inmediata al sentir
inseguridad.

Al tratar con estos individuos siga las siguientes
reglas:

-Tratelos con el mismo respeto que a
cualquier otra persona, pero no acceda a sus
demandas.

Puede lograrlo concentrandose en sus
necesidades y no en sus modos.




» Lacurva delaira

Violencia

Colera

Indignado

El resultado del momento de contacto depende de:

Lo que el cliente ve
a partir de lo que le mostramos

Lo que “escucha” en funcion de lo que
decimos o hacemos

Lo que percibe en funcién de
cémo se los decimos

n

¢Como percibe el cliente?

Porlavista = 40 % (gestos, posturas,
expresiones)

Por lo que siente =) 25 % (aromas, sabores)

Por lo que oye == 35 % (vocabulario, tono,
lenguaje)




El principal motivo por el que se alcanza el
descontento del cliente:

NO MOSTRAR
INTERES !

EL ROL DEL PERSONAL DE ATENCION




El rol del servidor como asesor:

Conocer al
Cliente

£Quién es?

Identificar el perfil

Conocer su contexto. ZQué hace?

Qué VENTAJAS posee la empresa para

transformarse en la mejor opcidn para solucionar
sus problemas.

Determinar las necesidades tipo.,

El rol del servidor como asesor:

» ¢Cuales son las principales caracteristicas?

Relacionar cada caracteristica con un beneficio
genérico

£Qué problemas del pablico resuelve?

El rol del servidor como asesor:

Conocer la
. Estructura
£Como esta conformada?

£Qué relacion existe entre estratos?

£Qué beneficios ofrecen?

£Qué restricciones existen?

£Quiénes la conforman?




Principios de la comunicacién

. Ningin mensaje es captado |
como intenta decirlo el [
“emisor”. El mensaje esta |
sujeto a la comprension del
“receptor”,

Toda comunicacién
tiene un componente
. verbal y uno paraverbal
(el que demostramos
' con actitudes y gestos).

Principios de la comunicacién

El "emisor” es el Gnico ,

. responsable de que el mensaje se |
entienda y debe hacer todo lo

posible por comprobar ’

que ha sido interpretado segiin su |

intencion, '

TODO en la vida humana es
lenguaje.

Comunique en forma efectiva

El publico quiere informacion que sea:
= Clara
= Breve
= Comprensible




Comprender al cliente:

= Los clientes no siempre son amables.
= No se expresan claramente.
= Se los debe orientar y ayudar.

N
A
d )
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LS

MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION!
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Apéndice 1V: Presentacion sobre Elementos que causan la modificacion de la opinion del
consumidor, utilizada con emprendedores de San Antonio Los Ranchos, Cancasque Yy

Potonico, Chalatenango

Elementos que encausan
la modificacion de la
opinion del consumidor.

o,

» Comportamiento del consumidor.

¢ Qué significa el concepto comportamiento
del consumidor?, es aquella actividad
interna y externa del individuo o grupo de
individuos dirigida a la satisfaccion de sus
necesidades mediante la adquisicion de

bienes o servicios.

< Actores que intervienen en el comportamiento
de consumidor.
La mejor definicion de suéter o abrigo es “aquella
prenda que se pone el nino cuando la mama tiene
frio. Esto nos lleva a establecer las diferencias
entre el consumidor final del producto y otras
personas que intervienen en el proceso de
busqueda, evaluacion o adquisicién del producto,

bien o servicio.




+ Existe una diferencia importante entre la denominacion
“consumidor” y la denominacion “cliente”, las distintas
teorias acerca del tema destacan el estudio de uno de
los dos; se definird consumidor a "aquel individuo que
usa o dispone finalmente del producto o servicio en
cuestion”, mientras que se considerara cliente a “aquel
individuo compra o consigue el producto”, es decir, la
persona que acude al punto de venta y efectia la
transaccion., Asi, en la categoria de panales
desechables, el cliente esta representado por la madre,
y el consumidor por el nifo.

+ En el proceso de compra intervienen, ademas de los
consumidores y los clientes, los “influenciadores”
que son aquellas personas que directamente o
indirectamente dirigen el proceso de decision, ya sea
informando acerca de las cualidades de un producte o
induciendo la compra del mismo. De igual modo se
habla de los “decisores” que son las personas que
toman la decision de comprar una determinada
categoria de producto o marca especifica dentro de un

conjunto de alternativas existentes.

<+ Comportamiento del consumidor y el marketing
mix.

+ PRODUCTO: Producto fisico (atributos, forma, tamano,

empaque) y producto simbolico (marca, beneficio).

+ PRECIO: Precio, rebajas, descuentos, ofertas.

+ PROMOCION ¥V PUBLICIDAD: Relaciones publicas,
publicidad formal e informal, influencia interpersonal.

+ PLAZA O DISTRIBUCION: Punto de venta,
merchandising.




“» Variables del Comportamiento del consumidor.
+ - VARIABLES DE INFLUENCIA.

+ Son todas las variables a las que esta sujeto el
individuo, en tanto personas inteligentes, las cuales
pueden influir sobre su comportamiento. No se pueden
llamar externas, pues en ellas se consideran aspectos
bioldgicos que caracterizan a los individuos (el sexo, la
talla, y la edad), aspectos sociales (cultura y clase
social), economicos (niveles precios e ingresos),
aspectos comerciales (publicidad, infraestructura
comercial) e incluso circunstancias geograficas.

- =VARIABLES DE PROCESAMIENTO.

+ Son las que se dan dentro del pensamiento de los
individuos y representan la manera en que éstos
procesan los influjos provenientes de las variables
de influencia. Aqui se sitian los procesos
psicolégicos, como las sensaciones, la percepcion,
la motivacion y las actitudes, asi como las
estructuras psicolégicas como la personalidad o el

estilo de vida.

+ VARIABLES DE RESULTADO.

+ Son aquellas que nos interesa explicar y que
podrian ser, en el caso del comportamiento de
compra, la retencion de la publicidad, la lealtad de

marca, el estatus de usuario, etc.




v;C0mo ayudar a los

consumidores a recordar?

< Posicionamiento y ventaja diferencial.

La planeacion estratégica de marketing abarca dos
decisiones complementarias:
« Como posicionar un producto en el mercado
« Como distinguiro de sus competidores,

El posicionamiento se refiere a la imagen del
producto en relacion con los productos competidoras,
asi como otros productos gque comercializa la
compania,

Luego de posicionar el producto es necesario
encontrar una ventaja diferencial viable

La ventaja diferencial, se refiere a cualquier

caracteristica de una organizacion o marca que
los consumidores perciben deseable y distinta

que la competencia.
Ejemplos: Precios bajos, surtido mas
variado, mercancia mas a la moda,

establecimiento mas comodo




+ Si se cuenta con una ventaja diferencial, la
organizacion debe evitar una Desventaja
diferencial, ya que necesita ofrecer precios
competitivos que podria anular la ventaja ganada
con otros metodos de produccion, distribucion,

entre otros.

“ Publicidad, Promocioén y Relaciones Publicas.

+ Es la accion de transmitir un mensaje utilizando
medios de comunicacién con la intencién de influir

sobre el comportamiento del consumidor.

+ La publicidad forma parte de la promocion y su
principal objetivo es dar a conocer el producto,

para asi aumentar su nivel de ventas.

Objetivos.

- Llamar la atencion para que el consumidor capte lo que se esta

comunicando

Provacar un des2o en el consumidor para que esté dispuesto a

comprar un producto.

» Conseguir ia venta del producto como autentico objetivo de la

publicidad
Los objetives de la publicidad se pueden clasificar segln su
propésite primordial, es decir, si su meta es: Informar persuadir,

recordar o comparar.




Apéndice V: Presentacion sobre Imagen Corporativa; utilizada con emprendedores de San

Antonio Los Ranchos, Cancasque y Potonico, Chalatenango

¢,Queé es la Imagen Corporativa?

onjunto de elementos que identifican y distinguen a una empresa u
organizacion, como las marcas, logotipos, envases, envoltorios,
carteles, uniformes, colores, etc

La IDENTIDAD CORPORATIVA @s la carta g
do presentacién de una empresa, su cara Y ¢

frente al plblico / . a

¢,Qué es el MANUAL DE IMAGEN
CORPORATIVA?

Documento que recoge las normas que hay que seguir para la

utilizacion de todos los elementos que tienen que ver con la
Imagen de la empresa.

J
-
ELEMENTOS O e §
< i
3 Logotipo -
J Colores corporativos , - ﬁ‘
Q3 Tipografia (tipo de letra) y "

J Otros elementos (uniformes, vehiculos, etc.).

J Papeleria (sobres, folios, tarjetas, carteles, etc.). : m




Factores clave a tener en cuenta

La IMAGEN CORPORATIVA DEBE:

A

- .

&L

Evolucion de la Imagen Corporativa

La IMAGEN CORPORATIVA debe ir cambiando en funcion de los cambios
que se van produciendo tanto dentro como fuera de la empresa,

1 Y TR
il e i

RAZONES:

= Actualizar su imagen (modas, tendencias, efc.).
- Reflejar un cambio de rumbo en la empresa

¢Qué es la MARCA?

< Es el nombre que reciben los productos (ejemplo:
Colacao, Levis, Sony, etc.).

Para poder representar visualmente las * .
marcas existen los LOGOTIPOS, O ‘? :"H}' _,em' —
que son la IMAGEN de la MARCA 4

CORPORATIVA. (9 3 6 ‘

Cunvl’uur' :‘ \'K ‘
002
dw = =




(Caracteristicas de la MARCA?

N\
« EUFONICA: Que sea agradable al oido y no resulte ridicula
4 CORTA @
4 FACIL: De reconocer y recordar
4 DISTINTA: De las marcas de la competencia
4+ ASOCIADA: Que sea facil de asociar al producto (Bebidas de Cola:
Pepsi Cola, Coca Cola; Bebida de caca: Cola Cao, Producto
de limpieza: Don Limpio...).

4 CON CONNOTACIONES POSITIVAS (“Amena”). @

;Que es el LOGOTIPO?

< El la representacion visual de todo lo significa una empresa.
<+ Distintivo formado por un grupo de letras, abreviaturas o simbolo que

representa una empresa, un producto, la celebracion de un acontecimiento,
etc,

W

ORIGEN: En la Edad Media, en los escudos de armas.

Wiy
bl kg
0ere

Partes de un LOGOTIPO

ISOTIPO O ANAGRAMA

No es obligatono,

pero si muy recomendable porque

ayuda a identificar visualmente &

lo que la empresa ofrece.
mowvistal

b}

>SS 0
im0
.

.




¢Tipos de LOGOTIPOS?

Google

" Ern dbap, o mogen e s wbilize
pore representer lo empeesa sin utilizo®
tipegrafia (Teteas)

¢ Queé tipos de Logotipos son?
{LOGOTIPO? {1SOLOGOTIPC?

@
o @ g SONY
Y A

- m Lm‘o:n

(<4

:Como DISENAR un LOGOTIPO?

1. Recoger informacion sobre la smpresas:
Nombra

- Producto o servicio que ofrecs »
- ¢A quién va dirigido el productolservicio? o0
- Imagen que s& quiers itir (seriedad, i acion,

energia, conflanza). .

2. Elaborar una sene de bocetos con las ideas que nos
vongon @ ia caboza
« Cuantas mas mejor
- Seleccionar 1as tres-cinco mejores propuestas

3. Trabajar primero an blanco y negro, sin tener en

cuenta colores.
4. Una vez que lo tengas claro, elab varias prop
trabajando distintos colores.

5. Seleccionar Ia mejor propuesta




Elementos a tener en cuenta al
DISENAR el LOGOTIPO

1. Tipografia (fuente, letraj —— -]
3 Familes
) aa;a MOTHER
logotipo Lo s Fegttaly

l¢ wolipo —<-A
Logotipo Afg'_Xb;”_— i
'-.r-."lv; :

Tipo de letra (IMPORTANTE: QUE SEA LEGIBLE)

- El tipo de letra influye en lo que se transmite (fuerza,
elegancia, seriedad, diversion, complejidad, simplicidad,
etc.).

- Elegir la que transmita un mensaje acorde a los valores
de nuestra empresa.
- Mayuscula-mindascula
- Negrita, cursiva, ...
- Tamano de letra, etc.

Elementos a tener en cuenta
al DISENAR el LOGOTIPO

2. LaForma

| irslocionoda con lo ferma del producto = ~
0 servwoo que afrece la smpresa) . Z

o= ) L5
WELA ‘ - =y /'«

00

CONSEJOS

Elementos a lener en cuenla
al DISENAR el LOGOTIPO

3. La Forma : Significado de las distintas formas

Las distintas figuras geométricas causan efectos diferentes que deben
conocerse cuando vayamos a disefiar un logetipo para elegir aquella
forma que encaje con el mensaje que queremos transmtir.

Circulo
[0l rede, b parfasiion,
protecose mertayhdes)

Cuadrado [ren——
ISA

(entobindod s cwats
DOTPRNDrC




Elementos a tener en cuenta al
DISENAR el LOGOTIPO

4. El color

» No utilizor mds de tres coleres.

» Es uno de los elementes que mds influye en ol significado del logotipe

ooy |
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“Una imagen vale mas
que mil palabras."




Apéndice VI: Manual de Usuario de Sitio Web para Las Alcaldias de los Municipios de San
Antonio Los Ranchos, Cancasque y Potonico, Chalatenango

Manual de Usuario de
SISWEB

Unidad de Investigacion y Proyeccion Social

&

\&/

' - ]

[ Universidad
AL Dr. Andrés Bello




1. Conociendo el entorno de trabajo.

Lo primero que debemos de saber es que un Sistema Web nos facilita la introduccién de
nuevos datos a nuestra plataforma sin necesidad de tener grandes conocimientos acerca
de programacién web (HMTL5, PHP5, MySQL, etc.). Hoy en dia, la web nos ofrece tantisima
informacién disponible para que cualquier usuario con conocimientos basicos se convierta

en un disefiador web.

El SISWEB ha sido desarrollado por el Ing. Ever Rodriguez utilizando PHP para la operatividad, MySQL
como Gestor de Base de Datos y HTML5 para la maquetacién y apariencia. Con colaboracion de
datos del municipio por parte de la Licda. Marcela de Hernandez y fotografias de Lic. René
Landaverde. Todos pertenecientes a la Unidad de Investigacion y Proyeccion Social, Sede

Chalatenango.

Una de las principales labores de la proyeccion social es el formar vinculacidon entre entes,
instituciones u organizaciones con la Universidad Dr. Andrés Bello para fomentar el desarrollo de
los Municipios, como en este caso, dando a conocer atractivos turisticos, unidades productivas y

propiamente la cultura y costumbres de la zona donde se focaliza cada una de las investigaciones.



1.2 Organizacion del Sitio

v En primer lugar veamos la barra de menu principal, en la cual los visitantes de nuestro sitio

tienen acceso a las opciones mas comunes de un sitio web, y en el cual tendran informacion

importante relacionada a Eventos y Noticias de la Municipalidad.

v' Luego, tenemos el menu lateral izquierdo, que si observamos detenidamente tiene
exactamente las mismas opciones que la barra de menu principal; pero con la diferencia

gue estd un poco mas accesible.

O Menu

»  Inicio
2 Municipio
#» Galeria
»  Eventos

* Contacto

v" Luego tenemos el espacio para el acceso de usuarios, si estas utilizando por primera vez
este Manual de Usuario y el SISWEB, tienes que saber que el usuario es “admin” y la
contrasefia es también “admin”. Rogamos de favor cambiar esta configuracién para evitar

gue otros usuarios indeseables tengan acceso al SISWEB.

() Acceso de usuarios

Usuario:

Contrasena:

Entrar



v" Ahora tenemos 2 partes importantes del SISWEB, los Eventos y la informacién de la
Municipalidad, los cuales podras cambiar o agregar informacion desde el Administrador de

Contenidos; el cual solo tienen acceso usuarios registrados y con los permisos necesarios.

) Eventos

Fiestas dicembrinas
Ven este 1S y 16 de
diclembre a disfrutar
con nosotros de
deliciosa comida tipica
y de la zona, abra
musica en vivo.

{ Contacto
Alcalde: Jacinto
Eleuterio Tobar Tobar
Tel: 2354-6066
Direccién: Bamio El
Centro, Potonico,
Chalatenango
v' Y por ultimo, tenemos el espacio para las Noticias; como todos sabemos, se ha vuelto

necesario que cada Municipalidad mantenga informada a su poblacién para cualquier

situacidn que se presente.
“ Noticias relacionadas a la municipalidad.

Premio Latinoamericano de GIS
Publicado 21-Nav-2013

Ei Centro Nacional de Registros recibio el pasado 20 de noviembre de 2013 el Premio a la excelencia en
los Sistemas de Informacion Geografiica por su Geoportal.

v" Ahora veamos como se utiliza el Administrador de Contenidos.



2. Administrador de Contenidos

v" Como se menciond anteriormente, se necesita un usuario y contrasefia para poder acceder
a este Administrador; si utilizas el SISWEB por primera vez el usuario y la contrasefia es

“admin” y se ruega que por favor cambies esta informacién cuando accedas al sitio.

O A?O.}O d. US\IQHOS

Usuario:
admin

Contrasena:
98908

Entrar

v' Al ingresar correctamente te mostrard un mensaje que tu usuario y contrasefia fueron

correctos, si no te mostrara un error.

Acceso correctal

v" Y este es el Administrador de Contenidos.

Administrador de Contenido.

Sienvermid® admin

Descripcion General
Obeccion de
Sitio Web disenado en Php 5.0, MySQL y o |
HTMLS, - 20

" b Sooml
Owide mte Asmenzirador de Contamidor pocdrss camster i
BPCIONET TS COMunes de B IS weh, TIAMeNer SCLLAIZACIL Ti SATDE 16 SFUSErS A EATRTUZA GUE TS PENSAEL vean
26 IS wab. 56 mecomiends GuUe en CHI0 S8 dude M fege oo del Mancal del Sntemas gee % fus entregeso, 3 na
encusnire Io GuUe BUSCA. POOETIE & COMACED I LAl peraones escargadas. Pers ceambuer Iotografies @ imagenen del
IS INTRTE 1008 NECEIATS DONTIE N Contacts 8l COTTeS EARITMDESETINIL A pere resiiiar o resgecties caTitan, J0
harh de oria masers por mobtisen Oo segurided ¢ pevs garantizar due s Informacian siemprr soa Lo atoccade pars

roesirat & s visiante:

v" Primero cambiemos la configuracion de los datos de usuario predeterminado para evitar

que otros usuarios puedan tener acceso al sistema. Para ello vamos a opcién de Usuarios:



;_ng‘ Usuario Nombre | Apellico Estado Modificar Efminer

Alzalcna Activo A 0

admmn Adrmemsirador

Damos clic en el icono de Modificar y nos muestra lo siguiente:

Modificar usuario

Nomdre:

Adrmnestradon

Apellida:

Alcaldo

Nombee de wiuaro:

acmen

Clave:

Cambiamos cada uno de los valores, incluyendo una contrasefa que sea facil de recordar

pero que otros usuarios no tengan acceso a ella; y luego damos clic en Actualizar.

Sus datoes fueron actualizados!

Luego de dar clic en Aceptar al mensaje anterior, volvemos automaticamente al inicio de

nuestro Administrador de Contenidos y vamos a la siguiente opcién.

Ahora los Eventos, desde esta opcién podras Agregar, Modificar o Eliminar los Eventos que

estén préximos a realizarse o que ya no es necesario mostrar mds en nuestro sitio.



e « Agregar eventos..
m Treulo Descripcion Lugar Modificar Eliminar

Ven este 15 y 16 de diciembre a
Fiestas dnfrutar com nosotros de | Barrio B1 4 °
dicembnnas | debiciosa comida tipica y de la | Centro

2ons, abra musics en vivo,

v" Luego tenemos el espacio de las Noticias, en esta drea podras Agregar nuevas Noticias y
Eliminar las que ya no son recientes. Te dards cuenta que en el sitio principal los visitantes

solamente podran ver las ultimas Noticias que hayas agregado.

Q + Agregar noticias...
m Titulo Noticia Eiminar

‘UCmmleammmd

Premio

pazado 20 de noviembre de 2013 ol Premic a la
Latincamencano de

eacelencia en los Sistemas de Informacion

!
G Geografiica por su Geoportal,

v' Un espacio importante es el de Contacto de visitantes, cuando los visitantes en tu sitio te

envien algun mensaje a través del formulario de contacto aca lo podras ver y deberias de

contestar a la brevedad posible.

B + Ver mensajes...

w@? En este apartado tienes la potibilidad de moderar los mensajes que envian los
visitantes & traves del formulano de Contacto que se encuentra en el Sitio Web,

Regula cada uno de los mensajes y hay que responderios a la brevedad posible.



4 localhost! alcaldis_putenica/adrmin/ver_emptsajes,

Ever Rodriguez | erodriguez@unab.edu.sv

Estamos probando los mensajes de 21-Nov-2013 @
contacto.

R
s rlandaverde@unab.edu,sv | Excelente muchachos! 18-Nov-2013 6
Landaverde

v' Realmente la utilizacion de este sistema es bastante sencillo, solamente se requiere mucha
atencién a la hora de realizar cada una de las tareas necesarias para no ingresar datos
erroneos o de dudosa procedencia.

a) Se recomienda que solo existan 2 usuarios encargados de llevar la administracidn del sitio,
con el fin de garantizar que la informacién que se ingresa es confiable y evitar
modificaciones inesperadas.

b) Si en algin momento el sistema presenta errores de presentacién de los datos o
simplemente no funciona correctamente, por favor ponerse en contacto rapidamente en
contacto con las personas encargadas del proyecto, directamente escribir un correo

electronico a evermena@gmail.com

c¢) Tomar en cuenta que la UNAB Sede Chalatenango no tiene ningun tipo de relaciéon con el
sitio que sirve de alojamiento (Hosting) para el sistema, cualquier inconveniente se debe
poner en contacto con la persona que efectud la venta del espacio para poder cargar los

datos.


mailto:evermena@gmail.com

Apéndice VII: Presentacion sobre Deberes y Derechos de nifios, nifias y adolescentes;
LEPINA, impartida a estudiantes de 2° y 3° ciclo de Complejo Educativo San Benito y
Centros Escolares Los Morales y EI Tamarindo del Municipio de San Antonio de La Cruz,
Chalatenango

Yo,
DERECHOS W/
HUMANOS

Derechos
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¢QUE SON LOS
DERECHOS
HUMANOS?
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CARACTERISTICAS DE LOS
DERECHOS HUMANOS

o Innatos o Inherentes we
Necesarlos- en sentido
Juridico

Inallenables o
Irrenunciables

Imprasoriptibles

Oponibles frente a
telceros

s Universoles

Indivisibles &
Interdependientes
@ Progresivos




Innatos o inherentes

Son parte del ser humarno desde
@l momento de su concencidn.

Necesarios- en sentido
juridico.

Para reclamar su cumplimiento y
sus vuineraciones.

Indivisibles

Los derechos no  pueden
jerarquizarse, pues todos tlenen
la misma importancia para
garantizar el desaroilo  y
blepestar de las personas y por
jo tanto debe asegurarse el
cumplimiento de todos por igual
sin diseriminacion o distincion.




Interdependientes

Todos los derechos estan
interrelacionadas entré siy por o
tanto para garantizar el blenestar
de las personas indos los
derechos  deben  cumplirsa
simultdneamente. La fala de
cumplimiento  de un derecho
Inevitablements afecta el
cumplimiento de otros,

EVOLUCION DE LOS
DERECHOS
HUMANOS.

- DERECHOS _ DE _ PRIMERA
GENERACION. {Derechos Civiles

y Potiticos)
DERECHOS _ DE  SEGUNDA
GENERACION ___(Derechos
Economicos, Sociales y
Culturates)

DERECHOS _ DE __ TERCERA
GENERACION (de solidaridad

DERECHOS DE PRIMERA
GENERACION.
(Derechos Civiles y Politicos)

Err 165 gaTRChon civiles sa ncuentfan ioe
dirlgcan @ proteges in vida, |a artad, i
seguridad, @ megrided Tiaca y espitusl o6
In persond, &l no-ser GOMAtICo a torturs o
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DERECHOS DE
SEGUNDAGENERACION
(Derechos Economicos,
Sociales y Culturales)

Los derechos econdmices, sociales
y cufturales son el detecho al
trabajo, includo €l derecho 3
condiciones de trabaje justas y
& los. i
el derecho a la seguridad social, €l
derecho & una  alimentacion,
vestusrio y albergue adecuades, el
derecho & un nivel de vida digno, et
derecho a la salud, el derecho a \a
educacion y aquellos relativos & 16
cultura y a ciencia

DERECHOS DE TERCERA
GENERACION
(de solidaridad)

Estos son los Glimos derachos
que han slo reconocidas como
Derechos Humanes,

Comp el factor
autodeterminacion de los
pueblos y deracho al agua.

CLASIFICACION DE
LOS DERECHOS

« Derechos Colectivos
« Derechos Difusos.
+ Derechos Individuales.




;QUE SON LOS
DERECHOS DIFUSOS?

Derecho. Difuso — es & que

de & una pl dad

da 0

de sujetos. Tienen por objeto

garantizar y restituir el derecho a

todas los afectados por su
amenaza o conculeacion.

Puede ser invocado, bien por
particulares legitimados para
actuar: por oOrganos O
instituciones  publicas, asi
como por asoclaciones
privadas

;QUE SON LOS DERECHOS
COLECTIVOS ?

Derecho Colectivo — es el
derecho  de comunidades o
sectores poblacionales
compuestos por Sujetos  de
derechos mas 0  menes
que rep
en definitiva, los intereses que el
grupo  persigue  en forma
unificada, en funcion de sus
caracteristicas. y  aspiraciones
comunes

DERECHOS
INDIVIDUALES

Son los propios de cada persona




JCudl es la difovencia
ente garantiay y
detechos?
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