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PROLOGO

El contenido de este informe esta relacionado con la medicion de la competitividad territorial
de cuatro municipios de El Salvador, especificamente los municipios de San Ramoén
(Cuscatlan), Santa Catarina Masahuat (Sonsonate), Azacualpa (Chalatenango) vy
Guatajiagua (Morazéan). La propuesta de medicién de competitividad territorial como tal, fue
planteada en 2014 por la Universidad Dr. Andrés Bello, a partir del esfuerzo realizado por
la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Al hablar de competitividad territorial, se debe tener claro que implica abordar una serie de
dimensiones que estan compuestas por criterios, que a su vez presentan una serie de
indicadores; los cuales proporcionan un vistazo al estado de la competitividad de un
municipio en particular, para emprender acciones que puedan mejorar o potenciar
diferentes fortalezas o debilidades identificadas en el proceso de medicion. Dentro de las
dimensiones de la competitividad territorial se incluyeron: seguridad ciudadana, econémico-
empresarial, gestion municipal, infraestructura asociada a servicios, sociodemografica y
servicios basicos; aunque se remarca la importancia especial que tienen las primeras cuatro
dimensiones, pues son estas las que tienen un peso determinante en la medicion de
competitividad de un territorio.

En cuanto a la seguridad ciudadana, se puede mencionar que es uno de los temas que mas
condiciona a los diferentes sectores productivos del pais y a la economia en general; por lo
tanto se le debe prestar especial atencion, ya que sera la seguridad ciudadana y la
percepcion de la poblacién sobre seguridad y violencia, la que determinara en gran medida
gué tanta inversion en MYPE"S podran realizar empresarios en cada municipio, la cantidad
de empresas presentes y su tamafo. Por otro lado; lo econémico empresarial, estara
determinado por las dinAmicas productivas que se generen en un municipio, ademas de las
condiciones de seguridad ciudadana y la cualificaciébn educativa de la fuerza laboral. La
gestion municipal se considera también muy importante, ya que mucho de la competitividad
territorial, dependera de la administracion de fondos municipales, regulaciones municipales,
la capacidad de la municipalidad de vincularse con otros actores y la transparencia y
rendiciébn de cuentas, esto para poder influir en dimensiones como la de seguridad, lo
econdémico empresarial, la infraestructura asociada a servicios y los servicios basicos. La
infraestructura asociada a servicios podra ser determinada por la presencia de instituciones
de caracter financiero, condiciones de acceso a cabecera departamental y conectividad a
servicio de internet.

Finalmente, este informe se orienta como una fuente de consulta que puede ser de utilidad
para los municipios en los cuales se midié la competitividad territorial, ya que revela el
estado de cuestiones fundamentales y estratégicas para cada municipio investigado.






RESUMEN

La competitividad territorial, hace referencia a diferentes condiciones y factores en los que
se basa la ventaja competitiva de un territorio, en relaciébn a clima de negocios. La
importancia de medir la competitividad territorial, radica en la identificacion de las
diferencias entre municipios; y con esto, generar un ambiente atractivo o por el contrario,
no generar ningun tipo de atraccion para la realizacion de actividades econdmicas dentro
de los territorios.

Los indices de Competitividad Territorial (ICT), se han desarrollado con el prop6sito de
determinar el potencial de un municipio para atraer, mantener y estimular las inversiones.
Por tal razén en 2014, la Universidad Doctor Andrés Bello realiz6 una adecuacion de un
ICT compuesto por 62 indicadores agrupados en 6 dimensiones, elementos que pueden
influir en la generacion de un entorno favorable para el desarrollo econémico y social de un
territorio. Dicho ICT, ha sido aplicado nuevamente en cuatro Municipios de El Salvador: San
Ramon, Santa Catarina Masahuat, Azacualpa y Guatajiagua.

El indice de competitividad alcanzado por cada municipio, es el resultado de la suma de las
seis dimensiones; de modo que a medida que el indice obtenido sea mas alto, mayor sera
el nivel de competitividad del territorio. Por tanto, la competitividad se ha clasificado segun
el valor del ICT en: muy alta (80 a 100), alta (60 a 79), media (40 a 59), baja (20 a 39), muy
baja (0 a 19).

Los resultados obtenidos para este caso, muestran que los municipios de Azacualpa, Santa
Catarina Masahuat y San Ramon lograron clasificar con una competitividad media, mientras
gue el municipio de Guatajiagua, alcanz6 una competitividad baja.

El municipio de Azacualpa, obtuvo dos niveles muy altos en la dimensién de seguridad
ciudadana y en condiciones sociodemograficas, tres niveles medios en las dimensiones de:
infraestructura asociada a servicios, econdmico-empresarial y cobertura de servicios
basicos; y un nivel bajo en gestion proactiva municipal. EI municipio de Santa Catarina
Masahuat, obtuvo un nivel alto en seguridad ciudadana, tres niveles medios en: gestion
proactiva municipal, condiciones sociodemograficas, servicios basicos; y dos niveles bajos
en: infraestructura asociada a servicios y dimensién econémico-empresarial. EI municipio
de San ramoén, obtuvo un nivel alto en infraestructura asociada a servicios; tres niveles
medios en: seguridad ciudadana, gestion proactiva municipal y condiciones socio-
demogréficas; dos niveles bajos en: la dimensién econdmico empresarial y en cobertura de
servicios basicos.

En conclusién; de acuerdo a las ponderaciones, las dimensiones que contribuyen
mayoritariamente al ICT son: econdmico-empresarial, seguridad ciudadana, gestion
municipal e infraestructura asociada a servicios. De estas cuatro dimensiones, las dos que
resultaron mas débiles en los cuatro municipios analizados fueron: econémico-empresarial
y gestion proactiva municipal. Las dimensiones cobertura de servicios bésicos y
condiciones sociodemogréaficas contribuyen en menor medida al ICT, pero obtuvieron
niveles medios de competitividad en la mayoria de los casos.



ABSTRACT

Territorial competitiveness refers to different conditions and factors on which the competitive
advantage of a territory, in relation to business climate is based. The importance of
measuring the competitiveness of a territory lies in identifying the differences between
municipalities; and with this, create an attractive environment or otherwise not generate any
attraction for the realization of economic activities within the territories.

Territorial competitiveness index (TCI), have been developed in order to determine the
potential of a municipality to attract, retain and stimulate investment. For that reason in 2014,
the university “Doctor Andrés Bello” made an adaptation of an TCl composed of 62
indicators grouped into 6 dimensions, elements that can influence the creation of a favorable
environment for economic and social development of a territory. It said TCI has again been
applied in four municipalities of El Salvador: San Ramon, Santa Catarina Masahuat,
Azacualpa and Guatajiagua.

The competitive index achieved by each municipality, is the result of the sum of the six
dimensions; so that as the index obtained is higher, the higher the level of competitiveness
of the territory. Therefore, competitiveness is classified according to the value of TCI: very
high (80-100), high (60-79), medium (40-59), low (20-39), very low (0-19).

The results obtained for this case show that the municipalities of Azacualpa, Santa Catarina
Masahuat and San ramon managed to qualify with an average competitiveness, while the
municipality of guatajiagua, reached a low competitiveness.

The municipality of Azacualpa, received two very high levels in the dimension of public safety
and sociodemographic conditions, three middle levels dimensions: associated services,
economic and business and coverage of basic services infrastructure; and a low level in the
municipal proactive management. The municipality of Santa Catarina Masahuat, obtained a
high level of public safety, middle three levels: local proactive management,
sociodemographic conditions, basic services; and two lower levels: associated services and
economic and business dimension infrastructure. The municipality of San Ramon, obtained
a high level associated services infrastructure; middle three levels: public safety, municipal,
proactive management and socio-demographic conditions; two low levels: corporate
economic dimension and coverage of basic services.

In conclusion; according to the weights, dimensions contributing mainly to TCIl are
economic-business, public safety, municipal management and the dimension of
infrastructure and associated services. Of these four dimensions, the two that were weaker
in the four municipalities studied were economic, business, and municipal proactive
management. The coverage of basic services and sociodemographic conditions dimensions
contribute less to TCI but obtained average levels of competitiveness in most cases.



1. INTRODUCCION

Inicialmente para tratar el tema de competitividad territorial, hay que tener claro lo que se
entendera por “territorio”. En general, un territorio sera un espacio geografico delimitado por
la presencia de diversos actores que interactian (Gobierno, sociedad civil y agentes
econdmicos), que toman decisiones, donde existen relaciones de poder e intereses
particulares y colectivos; ademas de actividades econdmicas especificas, caracteristicas
naturales muy particulares; aspectos sociales, historicos y culturales que otorgan identidad
y sentido de pertenencia a las personas que habitan el territorio, ademas de marcar formas
de organizacién a nivel de ADESCOS, directivas, juntas, comités, cooperativas, entre otras.
Por motivos de aplicabilidad de la investigacion, territorio sera el equivalente a municipio;
por lo tanto, cuando en el documento se hable de competitividad territorial, se habla de la
competitividad de los municipios.

Es importante mencionar que la competitividad territorial, puede determinar qué tipo de
entorno se ofrece para el desarrollo de actividades econdmicas especificas contemplando
las capacidades instaladas, los recursos disponibles y la inversion de agentes econémicos
tanto internos como externos. Por tanto, la competitividad territorial hace referencia al
conjunto de condiciones y factores que en su estado 6ptimo pueden convertirse en la base
para la ventaja comparativa de un territorio. Aunque para esta investigacion, territorio es
equivalente a municipio, no se descarta que otros espacios geograficos puedan
configurarse como territorios, por ejemplo comunidades, caserios, cantones, provincias,
microrregiones, mancomunidades, entre otros.

Hay que tener en cuenta que la ventaja comparativa, se refiere al ofrecimiento de un entorno
favorable para el desarrollo de actividades econdmicas especificas en distintos niveles; sin
embargo, también es necesario que dicha ventaja genere condiciones que favorezcan a la
economia del territorio y la promocion del desarrollo territorial (Hernandez, J. R.;
Hernandez, M. J; y Landaverde, R. A., 2015).

En la medida en que un territorio ofrece un mejor entorno, este genera un espacio donde
las posibilidades de atraer o establecer micros y pequefias empresas; y en el mejor de los
casos, medianas o grandes empresas.

Con todo lo expuesto, se comprueba que medir la competitividad territorial es muy
importante. Por tal razén en el afio 2014, se realiz6 una revision de indices de
competitividad territorial (ICT) formulados por el Observatorio del Desarrollo de la
Universidad de Costa Rica, donde identifican un total de siete dimensiones a las que
denominan pilares con 36 variables a saber: econémico (4), gobierno (7), infraestructura



(5), clima empresarial (4), clima laboral (6), capacidad de innovacion (4) y calidad de vida
(6); y por la organizacion Research Triangle Institute International (RTI Internacional) y la
Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN) en El Salvador, que desarrollaron un
indice de competitividad estrictamente para medir el desempefio de la gestibn municipal
(ICM) que esta conformado por ocho subindices o caracteristicas: transparencia, servicios
municipales, proactividad, pagos ilicitos, seguridad publica, tiempo para cumplir con
regulaciones municipales, tasas e impuestos y costos de entrada.

Posterior a esta revision, la Universidad Doctor Andrés Bello identific la necesidad de
adecuar y construir un ICT que refleje de manera clara como los cambios de variables clave,
pueden influir de manera positiva 0 negativa para establecer o mantener un entorno
favorable que permita el desarrollo de actividades econémicas; especificamente de micros
y pequefias empresas (MYPES), basado en la ponderacién de: condiciones econémico-
empresariales, de seguridad ciudadana, de gestién municipal, de infraestructura vinculada
a servicios, del acceso a servicios basicos y sociodemograficas de un territorio; siendo las
anteriores denominadas como dimensiones. Esta propuesta realizada en 2014, plantea la
importancia de no limitarse a medir la competitividad territorial, desde la percepcién de la
poblacion y otros actores de un determinado municipio, pues existe diversidad de factores
gue pueden condicionar dicha percepcion. (Hernandez et al., 2015)

En el afio 2015, se aplicé el ICT a cuatro nuevos municipios para medir su competitividad
territorial, identificar las tendencias de cada municipio, interpretar los resultados obtenidos,
y establecer una linea base que les permita monitorear el comportamiento de los
indicadores del ICT posterior a intervenciones con planes, programas o proyectos
realizados por organizaciones del Gobierno central, Municipal o por entes de los tejidos
social o productivo de esos territorios.

En este sentido la aplicacion del ICT, permite evidenciar los puntos fuertes y débiles de
cada una de las dimensiones y criterios que componen el instrumento de medicion y; de
acuerdo a los resultados obtenidos, los territorios pueden superar sus debilidades y
potenciar sus fortalezas, para ofrecer un entorno favorable y competitivo, potenciando asi
sus actividades econémicas particulares, a la vez que contribuyen con el desarrollo de sus
territorios.



2. METODOS

2.1. Estructuracién del indice de Competitividad Territorial y fuentes de informacion

El indice de Competitividad Territorial (ICT) aplicado a municipios, es una adaptacion de la
Universidad Doctor Andrés Bello, de aquel disefiado por la Escuela de Economia de la
Universidad Nacional de Costa Rica para medir la ventaja relativa para el desarrollo de
actividad econémica en cantones. El indice costarricense consta de cinco componentes y
18 variables, a saber: componente econémico-empresarial (mercado laboral, localizacién
de empresas y consumo de servicios), componente infraestructura (financiera, salud,
educativa, urbanistica, vial y tecnoldgica), componente institucional (instituciones estatales,
gestibn municipal), componente sociodemografico (demografia béasica, educacion y
seguridad) y componente ambiente (acceso y calidad del agua, tratamiento de desechos,
denuncias ambientales, gestion municipal del ambiente) (Hernandez et al., 2015: 3).

El ICT adaptado para este estudio consta de seis dimensiones, 19 criterios y 62 indicadores
(Tablas 1 a 6). La medicion de la primera dimensién; econémico-empresarial, se basé en el
Producto Interno Bruto per capita (PIB per capita), la tasa global de participacién (TGP), la
razon TGP municipal/nacional, el porcentaje de desempleo respecto a la poblacion
econdmicamente activa (PEA), el numero de microempresas (< 10 empleados), pequenas
(11 a 50 empleados) y medianas empresas (51 a 100 empleados) establecidas en el
municipio, el gasto mensual por habitante de electricidad, agua por cafieria, gas propano y
lefa, el porcentaje de poblacién receptora de remesas, el nivel educativo formal mas alto
alcanzado por la poblacion; sea este basico, medio y superior (universitario y no
universitario), asi como el porcentaje de poblacidon que habla inglés ademas de espafiol
(Tabla 1). La Direccion General de Estadistica y Censos es la principal fuente utilizada para
recabar los datos a través de la base de datos censales CPV2007S, disponible para
consulta en linea (Direccion General de Estadisticas y Censos [DIGESTYC], 2012). Como
la base de datos proviene del VI Censo de Poblacién y Vivienda y V de Vivienda de 2007,
se recurrié a la actualizacién por medio de las estimaciones y proyecciones de poblacion
por municipio para el afio 2014 (DIGESTYC, 2014); ademas, para compilar la informacion
relativa a las micros, pequefas y medianas empresas, se utilizé6 como fuente secundaria el
directorio de unidades econdémicas 2011-2012 (DIGESTYC, 2012).

La medicién de la dimensién de seguridad ciudadana, fue realizada a través de los criterios
de percepcion de propietarios de unidades econdémicas del municipio; asi como de la
percepcion del gobierno local; el primer criterio consta de diez indicadores y el segundo, de
dos (Tabla 2). En el primer criterio se exploré la percepcién de microempresarios sobre el
nivel de delincuencia en el municipio, su valoraciéon respecto a los servicios prestados por
el gobierno local en materia de seguridad ciudadana, asi como a los patrullajes de las
fuerzas del orden; ademas, la declaratoria de victimizacién por hurto, robo, extorsiéon o
secuestro, infligida a los entrevistados 0 a sus vecinos. Con las variables del segundo
criterio, se midié la erogacién municipal per capita en servicios vinculados a seguridad
ciudadana y el nimero de iniciativas, proyectos o programas de prevencion social de la
violencia, impulsados por el gobierno local. Las fuentes de informacion utilizadas son
primarias, utilizando como instrumentos dos guias de entrevistas estructuradas de
respuesta cerrada (Apéndices | y Il).



La dimensién gestion proactiva municipal se evalu6 a través de la medicion del desempefio
de tres criterios: las regulaciones municipales, las finanzas y proactividad municipales y la
transparencia municipal (Tabla 3). Con el primer criterio se indagé sobre la duracion en dias
y el nimero de documentos requeridos por los tramites para emitir permisos, tanto de
operacion de nuevos establecimientos como de construccion o modificacion de
infraestructuras, asi como el porcentaje del valor total de la obra en concepto de pago a la
alcaldia para tramitar el respectivo permiso de edificacion o remodelacién. En el segundo
criterio se recab6 informacién acerca del nimero de ventajas fiscales y/o de incentivos por
aflo para mantener y atraer inversion en el municipio, el monto estimado de los egresos
destinados a la provision de servicios municipales per capita, el nimero de acciones o
iniciativas tanto para mejorar las condiciones de los negocios establecidos en la comuna,
como para atraer nuevas inversiones, ademas de los montos invertidos por negocio o por
la PEA del municipio para realizar los dos tipos de iniciativas. En el caso del tercer criterio,
los datos recopilados incluyeron el nimero de mecanismos destinados a la rendicion de
cuentas como a la consulta ciudadana y la frecuencia de las dos variantes de eventos
programados en el afio (Tabla 3). La fuente de informaciéon utilizada es primaria,
especificamente miembros de los concejos o los funcionarios municipales designados para
cumplimentar el instrumento que consistio en un cuestionario (Apéndice Il).

La medicion de la dimension infraestructura asociada a servicios tiene cuatro criterios:
financieros, vivienda (urbanismo), vial y tecnoldgico. El indicador para los servicios
financieros fue el nimero de sucursales de entidades dedicadas a esa actividad, incluyendo
cajas, cooperativas de ahorro y préstamo, Fedepunto Vecino y Tigo Money; en el caso del
criterio viviendas, los indicadores fueron el nimero de unidades construidas en sistema
mixto, adobe o bahareque y el hacinamiento en el hogar.? La distancia en kilémetros desde
la cabecera municipal hasta la departamental es el indicador medido para evaluar el criterio
de infraestructura vial, mientras que aquella vinculada a servicios tecnoldgicos se ponderé
basada en el servicio de internet por cada 1000 viviendas ocupadas (Tabla 4). Nuevamente,
se utilizé la base de datos censales CPV2007S (DIGESTY, 2007) actualizada con las
estimaciones y proyecciones de poblacion por municipio para 2014 (DIGESTYC, 2014).

La dimension servicios basicos, conformada por los criterios basados en el acceso al agua
domiciliar por cafieria, al alumbrado eléctrico, a la recoleccién de desechos sélidos y al
saneamiento por alcantarillado, se midi6é utilizando como indicadores el porcentaje de
hogares del municipio que cuentan con cada uno de los servicios previamente mencionados
(Tabla 5). La base de datos censales CPV2007S (DIGESTYC, 2007) actualizada con las
estimaciones y proyecciones de poblacion por municipio para 2014 (DIGESTYC, 2014) fue
usada como fuente secundaria para la medicién correspondiente a esta dimension.

La dimensién sociodemografica, consta de dos criterios: demografia y educacion. El primer
criterio requirié recoger informacién por medio de los indicadores: razén de densidad
poblacidn, los porcentajes de retardo en talla de nifios en primera infancia (<5 afios) y de
aquellos que cursan primer grado del nivel educativo basico y la tasa bruta de natalidad por

2 El indice de hacinamiento en el hogar se calcula asi: [# viviendas particulares con = 2.5 personas

por cuarto] =+ [# viviendas particulares habitadas — # viviendas que no especifican el nUmero de
cuartos que tienen)].



cada 1000 habitantes. El segundo criterio se ponder6 a través de la tasa de alfabetismo
adulto (poblacion 215 afios), la escolaridad promedio en afos (poblacion 215 afios) y la
tasa de matriculacion combinada® (Tabla 6). Se recurrié de nuevo a la base de datos
censales CPV2007S (DIGESTYC, 2007) actualizada con las estimaciones y proyecciones
de poblacién por municipio para 2014 (DIGESTYC, 2014); para los indicadores de retardo
en talla de niflos en primera infancia se emple6 como fuentes el mapa de pobreza
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2012) y para retardo en talla en escolares de
primer grado del nivel basico (Ministerio de Salud, Ministerio de Educacioén, 2012).

2.2. Transformacién de los valores y célculo del ICT.

A cada uno de los indicadores mencionados anteriormente se le asigné una ponderacion
diferenciada, segun el criterio y dimensién correspondiente (Tablas 1 a 6), similares a las
proporciones utilizadas por la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de Costa
Rica (Fonseca, 2012), con la diferencia de segregar la seguridad ciudadana como
dimension y elevar el peso al 22.5% (Tabla 2).

Como los datos de esos indicadores tienen unidades de medida y escalas distintas, por

tanto no son comparables, con el propdsito de homogeneizarlos se normalizaron aplicando

la ecuacioén sugerida por el Observatorio del Desarrollo (Universidad de Costa Rica, 2012):
xki_kain

X, = (E1)
v T x kmax ™ *kmin

Donde Xy, es el valor normalizado del dato correspondiente al indicador k-ésimo de un

criterio o dimension, Xj; es el dato del indicador k-ésimo de un criterio o dimension de
cada municipio, obtenido de la fuente primaria 0 secundaria, Xk masx €S el valor maximo

observado y Xkpin €S el valor minimo observado del indicador k-ésimo, obtenidos del

conjunto de datos correspondiente a las cuatro municipalidades y al valor de pais, cuando
esto fue procedente. Los datos normalizados toman valores entre 0 y 1 para el valor minimo
y maximo del indicador (variable) k-ésimo, haciéndolos comparables y manteniendo asi el
orden de la distribucién original y su magnitud (Fonseca, 2012).

El ICT resulta de la suma de los valores de cada dimensién, de manera que cuanto mayor
sea el indice de un municipio, mas elevada sera su competitividad como territorio. Los
sumandos de cada dimensidn y que contribuyen al total representado por el ICT, provienen
de la adicion de las puntuaciones alcanzadas para cada criterio. Esos puntajes ponderados
son obtenidos a partir de la multiplicacion del peso con el valor normalizado de cada
indicador y que adiciona para cada criterio (subindice); no obstante, hay variables que
miden condiciones indeseables, en los que tener un nimero mayor significaria la
exacerbacién de un aspecto negativo por lo que deben invertirse para mantener
concordancia con los demas (Universidad de Costa Rica, 2012). Para cumplir con el
proposito anterior, se realizaron dos transformaciones de los valores de los indicadores,

3 La tasa de matriculacion combinada se calcula asi: [total de matriculaciones de los niveles béasico,
medio y superior] =+ [la poblaciéon con edades comprendidas entre los 6 y 24 afios].



previamente aplicadas en el calculo del ICM (Research Triangle Institute, Escuela Superior
de Economia y Negocios, 2013), utilizando las ecuaciones siguientes®:

—_ (xki_kain)

T, =9 X A +1 (E2)
—_ 9x(xki_kain)

T, =11 — [(kaax_kain) + 1] (E3)

La primera transformacioén (T1) producira una cifra mas alta en la escala de 1 a 10 segun
vaya incrementandose el valor de un indicador que evalle un atributo positivo.

La segunda transformacion (T.) generara un valor mas bajo, también en la escalade 1 a 10
conforme vaya aumentando el valor de un indicador que mide un atributo negativo.

La clasificacién del nivel de competitividad territorial se basa en la distribucién por quintiles
de los valores del indice, segun el detalle siguiente: muy alta, entre 80 y 100; alta, entre 60
y 79; media, entre 40 y 59; baja, entre 20 y 39; muy baja, entre 0 y 19, (Hernandez et al.,
2015: 6).

2.3. Territorios evaluados y poblacion consultada

En la Tabla 7 se presenta los nombres y cédigos de los cuatro municipios evaluados y la
composicion por rubro econémico de los 229 emprendimientos consultados para recabar
los datos que sirvieron para el calculo de los indicadores del ICT.

4 La nomenclatura de los componentes alfabéticos de las ecuaciones E2 y E3 son los mismos que
aquellos de la ecuacion E1.



Tabla 1. Indicadores y sus ponderaciones, de los cuatro criterios que componen la dimension econdmico-empresarial del indice de
competitividad territorial, aplicada a cuatro municipios de El Salvador. Julio a diciembre de 2015.

Mercado laboral y Activo PIB per cdapita 0.1000
empresarial
Tasa global de participacién (TGP %) 0.2000
Razén de TGP municipal/ nacional 0.0500
% de desempleo (respecto a la PEA) 0.1000
# de microempresas (< 10 empleados) 0.1000
Razén de ocupacién promedio microempresas 0.1000
# de pequefias empresas (11 a 50 empleados) 0.1000
Razén de ocupacién promedio pequerias empresas 0.1000
# de medianas empresas (51 a 100 empleados) 0.1000
Razoén de ocupacion promedio medianas empresas 0.1000
Consumo de servicios Gasto mensual de electricidad por habitante (US $) 0.1125
Gasto mensual de agua por habitante (US $) 0.0625
Gasto mensual de gas propano por habitante (US ) 0.1125
Gasto mensual de lefia por habitante (US $) 0.0625
Cudlificacion educativade la  Nivel educativo formal mas alto alcanzado por la poblacidn
fuerza laboral Nivel Basico 0.1333
Nivel Medio 0.2333
% de poblacién que habla inglés ademas del espafiol 0.2334



Tabla 2. Indicadores y sus ponderaciones, de los dos criterios que componen la dimensién seguridad ciudadana del indice de competitividad
territorial, aplicada a cuatro municipios de El Salvador. Julio a diciembre de 2015.

Percepcion de % de entrevistados que perciben que el nivel de delincuencia es mas alto en el municipio 0.20

propietarios de respecto de otros aledafios
unidades econémicas . . . . . L .
% de entrevistados que perciben el nivel de delincuencia en el municipio mas alto 0.20
del casco urbano del
municipio durante 2015 que en 2014
P % de entrevistados que valoran como inexistentes o insuficientes los servicios prestados 0.15

por el gobierno local en materia de seguridad publica (alumbrado publico, estado de las

calles, promocidn de participacion ciudadana y empresarial en planes preventivos del

delito del delito)

% de entrevistados que valoran como regulares o buenos los servicios prestados por el 0.15
gobierno local en materia de seguridad publica (alumbrado publico, estado de las calles,

promocion de participacion ciudadana y empresarial en planes preventivos del delito)

% de entrevistados que valoran como nulos o poco frecuentes los patrullajes de las 0.15
fuerzas del orden publico en el municipio

% de entrevistados qua valoran como frecuentes o muy frecuentes los patrullajes de las 0.15
fuerzas del orden publico en el municipio

% de entrevistados que afirman haber sido victimizados por hurto o robo en sus 0.23
negocios durante el dltimo afio

% de entrevistados que afirman haber sido victimizados por extorciones, atentados o 0.23

secuestros en sus negocios durante el Ultimo afio

% de entrevistados que afirman conocer de otros negocios victimizados por hurto o robo 0.20
en el casco urbano del municipio

% de entrevistados que afirman conocer de otros negocios victimizados por extorciones, 0.20
atentados o secuestros en el casco urbano del municipio

Aportes y acciones del Erogacién municipal per cépita en servicios vinculados a seguridad ciudadana (US S) 0.20

gobierno local — ., - - - -
# de iniciativas, proyectos o programas de prevencion social de la violencia o seguridad 0.20

ciudadana, impulsados por el gobierno local



Tabla 3. Indicadores y sus ponderaciones, de los tres criterios que componen la dimensién gestidn proactiva municipal del indice de
competitividad territorial, aplicada a cuatro municipalidades de El Salvador. Julio a diciembre de 2015.

Regulaciones Duracidn en dias para emitir permisos de operacién de nuevos establecimientos 0.15
municipales . . . .
P # total de documentos requeridos para permiso de operacién de nuevos establecimientos 0.15

Duracidn en dias para emitir permisos de construccion o modificacién de infraestructuras 0.15
Pago a alcaldia para el tramite de permiso como porcentaje del valor total de la obra 0.15
# total de documentos requeridos para permiso de construccion o modificacion de 0.15
infraestructuras

Finanzas y # ventajas fiscales 0.15

proactividad

municipales # incentivos por afio 0.15
Egresos por servicios municipales (sumatoria del monto per cépita) 0.15
# acciones, iniciativas, proyectos o programas para mejorar condiciones de negocios 0.15
actuales, establecidos en el municipio
Monto invertido por negocio establecido o por PEA del municipio 0.15
# de acciones, iniciativas, proyectos o programas para atraer negocios al municipio 0.15
Monto invertido por el total de negocios establecidos en el municipio 0.15

Transparencia # de mecanismos para rendicion de cuentas del gobierno local 0.05

municipal
Frecuencia de rendiciones programadas (# de veces por afio) 0.05
# de mecanismos para consultar a la ciudadania 0.05
Frecuencia de consultas programadas (# de veces por afio) 0.05




Tabla 4. Indicadores y sus ponderaciones, de los cuatro criterios que componen la dimension infraestructura asociada a servicios del indice
de competitividad territorial, aplicada a cuatro municipios de El Salvador. Julio a diciembre de 2015.

Financieros # de entidades que prestan servicios para pago de facturas, tarjetas de crédito o 0.3833
transferencia de dinero como cajas de crédito, Fedepunto Vecino o Tigo Money en el

casco urbano

Vivienda # de viviendas de sistema mixto 0.3333
# de viviendas construidas de adobes o bahareque 0.1834
Indicador de hacinamiento en el hogar 0.1833

Vial Distancia en kilémetros a la cabecera departamental o municipal con importancia 0.3833
comercial

Tecnolégica Razén conectividad por servicio de internet por cada 100 viviendas ocupadas 0.2834

Tabla 5. Indicadores y sus ponderaciones, de los cuatro criterios que componen la dimensién cobertura de la poblacién con servicios
basicos del indice de competitividad territorial, aplicada a cuatro municipios de El Salvador. Julio a diciembre de 2015.

Acceso al agua domiciliar por % de hogares con servicio domiciliar de agua por cafieria 0.25
caieria

Acceso al alumbrado eléctrico % de hogares con servicio de alumbrado eléctrico 0.25
Acceso a recoleccion de % de hogares con servicio de recoleccidn de desechos solidos 0.25
desechos salidos (municipal o

privado)

Acceso a saneamiento por % de hogares con saneamiento por alcantarillado 0.25
alcantarillado

10



Tabla 6. Indicadores y sus ponderaciones, de los dos criterios que componen la dimension sociodemografica del indice de competitividad
territorial, aplicada a cuatro municipios de El Salvador. Julio a diciembre de 2015.

Demografia

Educacion

Razon de densidad poblacional (habitantes por km?)
% de retardo en talla en nifios de 6 meses a 5 afios

% de retardo en talla en escolares de 1° grado (7 afios)
Tasa bruta anual de natalidad por cada 1000 habitantes

Tasa de alfabetismo adulto (poblacion 215 afios)

Escolaridad promedio en afios (poblacién 215 afios)

Tasa de matriculacién combinada [(total de matriculaciones de basica, mediay
superior)/poblacion de 6 a 24 afios]

0.2125

0.1625

0.1625

0.1625

0.1000

0.1000

0.1000
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Tabla 7. Municipios participantes en la evaluacion de la competitividad territorial, a través de la
aplicacion del indice correspondiente (ICT), detallando las fuentes primarias consultadas de forma
diferencial. Julio a diciembre de 2015.

Comercio Servicios Manufactura

Fredy Alexander 30 7 1
Alvarado

Santa 0313 Alba Yesenia Eguizabal 80 4 21

Catarina Gutiérrez

Masahuat

Azacualpa 0403 Pablo Antonio 18 1 1
Martinez Molina

Guatajiagua 1309 Lucio Velis Canales 60 1 5

5 Informacién relacionada con la dimensién gestion proactiva municipal.
8 Informacién relacionada con la dimensién seguridad ciudadana.
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3. RESULTADOS
3.1. Andlisis de la competitividad territorial aplicada a municipios.

3.1.1. San Ramodn (Coédigo de Municipio 0712), Departamento de Cuscatlan.

El indice de Competitividad Territorial para San Ramon es de 47.94, clasificando al
municipio como de competitividad media. De las seis dimensiones analizadas, esa comuna
alcanz6 niveles promedio de competitividad en cinco de las dimensiones con los
porcentajes siguientes: infraestructura asociada a servicios (10.69/17.5), seguridad
ciudadana (12.20/22.5), gestién proactiva municipal (8.46/20), econdémico-empresarial
(7.60/20), condiciones sociodemograficas (5.08/10) y nivel bajo en la dimension cobertura
asociada a servicios (3.91/10), de acuerdo con el baremo utilizado en esta investigacion.

En la dimension econdmico-empresarial, los indicadores del criterio mercado laboral y
activo empresarial que mejor desempefio presentaron son: la tasa de participacion global
con el 53.42% y la raz6n de ocupacion promedio con 1.76, alcanzando estas niveles
proximos a los de pais (Tabla 8). Ademas, la tasa de desempleo en San Ramén fue de
4.15%, porcentaje mas bajo que la tasa de desempleo de pais (11.39%). En cuanto a la
cualificacion educativa de la fuerza laboral; en el nivel basico, San Ramén supera los niveles
de pais (79.78 y 70.55, respectivamente), mientras que en el nivel de educacién medio
(12.84) y en el porcentaje de personas que habla inglés ademas del espafiol (0.60%) son
inferiores (Tabla 8, Apéndice lIl).

Para el criterio de consumo de servicios, los valores de los indicadores gastos mensuales
de electricidad, de agua y gas propano por habitante; son menores que el valor nacional,
siendo Unicamente el gasto mensual en lefia mayor que el valor a nivel nacional (Tabla 8,
Apéndice llI).

En la dimensién de seguridad ciudadana, los indicadores que contribuyen a lograr un nivel
medio de competitividad en San Ramédn son: el bajo porcentaje de personas que perciben
gue el nivel de delincuencia es mas alto en San Ramén que en otros municipios aledafios
(7.89), los porcentajes obtenidos sobre la valoracion de regulares o buenos los servicios
prestados por el gobierno local en materia de seguridad publica (41.05%) y los que valoran
como frecuentes o muy frecuentes de los patrullajes de las fuerzas del orden publico en
municipio (68.42%). Ademas, los porcentajes obtenidos en los indicadores siguientes son
bajos: porcentaje de entrevistados que afirman haber sido victimizados por hurto o robo y
por extorciones, atentados o secuestros en sus negocios durante el Gltimo afo; los que
afirman conocer de otros negocios victimizados por hurto o robo y por extorciones,
atentados o secuestros en el casco urbano del municipio (Tabla 9). Respaldando la
informacién anterior en 2014 e inicios de 2015, San Ramén no figuré en el reporte de los
20 municipios mas violentos de El Salvador, a pesar de estar geograficamente cerca de dos
de los municipios que forman parte de esa lista, Cojutepeque y Santa Cruz Michapa.

Por otra parte, un alto porcentaje de los entrevistados perciben que el nivel de delincuencia
es mas alto en 2015 que en 2014; influyendo de forma negativa, ademas de la poca
inversién en servicios vinculados a seguridad ciudadana y el numero de iniciativas,
proyectos o programas de prevencion social de la violencia o seguridad ciudadana
impulsados por el gobierno local (Tabla 9, Apéndice Il).
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Para la dimension de gestion municipal, los indicadores contribuyen a que la competitividad
de San Ramon sea media, ya que en cuanto a regulaciones municipales como la duracion
en dias para realizacion de trdmites para permisos de operacibn de nuevos
establecimientos, construccién o modificacion de infraestructuras de los establecimientos y
el total de documentos requeridos, son similares al resto de los municipios evaluados, sin
especificar el porcentaje del total de la obra como pago del tramite de permiso para
construccion. En cuanto a finanzas y proactividad, la municipalidad tiene una minima
actividad; puesto que solo tiene una ventaja fiscal, un incentivo por afio y una accién en
funcién de mejorar las condiciones de los negocios que actualmente estan establecidos en
el municipio, pero con el mayor de los montos invertidos por cada negocio establecido en
comparacion con los otros municipios. Sin embargo; en relacion a la transparencia
municipal, solo cuentan con un mecanismo de rendicion de cuentas que ejecutan una vez
al afio, sin determinar mecanismos de consulta y aplicacién de los mismos (Tabla 10,
Apéndice IlI).

En cuanto a infraestructura asociada a servicios, en relacion al criterio financiero el
municipio cuenta con una entidad que presta servicios de pago de facturas, tarjetas de
crédito y transferencia de dinero. Respecto de los indicadores de vivienda, viviendas
construidas con sistema mixto, adobes o bahareque y hacinamiento en el hogar, los
resultados contribuyen a que la competitividad sea media, ya que se encuentran en niveles
intermedios en relacion al valor nacional. San RamoOn cuenta ademas con una
infraestructura vial en buen estado que conecta con un punto comercial importante;
Cojutepeque, con una distancia 5.0km. (Tabla 11, Apéndice llI).

De los cuatro indicadores establecidos para conocer el acceso de la poblacion de San
Ramén a servicios basicos, tres de ellos —agua domiciliar, alumbrado recoleccién de
desechos sélidos y saneamiento por alcantarillado— tienen niveles de consumo muy bajos,
distando mucho del porcentaje nacional. Estos resultados dejan a esta dimensién con el
menor de los porcentajes para el nivel de competitividad de este municipio (Tabla 12, Figura
1).

La dimensién sociodemografica tiene los siguientes resultados: en cuanto a densidad
poblacional, San Ramén esta con el indicador mas alto que el resto de municipios y el
indicador de pais, el porcentaje de retardo en talla de nifios de 6 meses a 5 afios y escolares
de 7 afios estan sobre el porcentaje a nivel de pais y se tiene en el municipio una tasa alta
de natalidad. Por el contrario, los indicadores de educacion se encuentran en mejores
niveles, superando dos de ellos los niveles nacionales (Tabla 13, Apéndice III).
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SAN RAMON, CUSCATLAN

ECONOMICO-
EMPRESARIAL

CONDICIONES SEGURIDAD
SOCIODEMOGRAFICAS CIUDADANA
12.20

GESTION PROACTIVA
MUNICIPAL

COBERTURA DE
SERVICIOS BASICOS

INFRAESTRUCTURA
ASOCIADA A
SERVICIOS

Figura 1. Puntajes obtenidos en las seis dimensiones consideradas en el calculo del indice
de competitividad territorial (ICT) del municipio de San Ramén (codigo 0712), departamento
de Cuscatlan. El ITC alcanz6 el valor de 47.94, clasificando a esa comuna con un nivel de
competitividad media. EI desempefio mas notable lo tuvo en las dimensiones en
infraestructura asociada a servicios y seguridad ciudadana. Las mas bajas fueron las
dimensiones de cobertura de servicios basicos y condiciones sociodemogréficas.
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Tabla 8. Valores de los 17 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimension econémico-empresarial
del municipio de San Ramoén (codigo 0712), departamento de Cuscatlan. Julio a diciembre de 2015.

Mercado
laboral y
Activo
empresarial

Consumo de
servicios

Cualificacion
educativa de la
fuerza laboral

PIB per capita

Tasa global de participacion (TGP %)

Razén de TGP municipal/ nacional

% de desempleo (respecto a la PEA)

# de microempresas (< 10 empleados)

Razén de ocupacién promedio microempresas
# de pequeiias empresas (11 a 50 empleados)

Razén de ocupacién promedio pequerias empresas

# de medianas empresas (51 a 100 empleados)

Razoén de ocupacion promedio medianas empresas

Gasto mensual de electricidad por habitante (US $)
Gasto mensual de agua por habitante (US $)
Gasto mensual de gas propano por habitante (US S)

Gasto mensual de lefia por habitante (US $)

Nivel educativo formal mas alto alcanzado por la poblacién

Nivel Basico

Nivel Medio

% de poblacién que habla inglés ademas del espafiol

0.1000 $3,568.90

0.2000
0.0500

0.1000

0.1000

0.1000

0.1000

0.1000

0.1000

0.1000

0.1125

0.0625

0.1125

0.0625

0.1333
0.2333

0.2334

53.42
0.89

4.15

38.00

1.76

0.00

0.00

0.00

0.00

291

0.43

0.46

1.22

79.78
12.84

0.60

6.69
1.84
1.64

9.50

1.03

5.43

1.00

1.00

1.00

1.00

6.65

1.00

5.04

5.36

3.95
6.90

2.71

0.67
0.37
0.08

0.95
0.10
0.54
0.10
0.10
0.10

0.10
0.75

0.06
0.57

0.34

0.53
1.61

0.63
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Tabla 9. Valores de los 12 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién seguridad ciudadana del
municipio de San Ramoén (codigo 0712), departamento de Cuscatlan. Julio a diciembre de 2015.

Percepcion de
propietarios
de unidades
econémicas
del casco
urbano del
municipio

% de entrevistados que perciben que el nivel de
delincuencia es mas alto en el municipio respecto de otros
aledafios

% de entrevistados que perciben el nivel de delincuencia
en el municipio mas alto durante 2015 que en 2014

% de entrevistados que valoran como inexistentes o
insuficientes los servicios prestados por el gobierno local
en materia de seguridad publica (alumbrado publico,
estado de las calles, promocion de participacion
ciudadana y empresarial en planes preventivos del delito
del delito)

% de entrevistados que valoran como regulares o buenos
los servicios prestados por el gobierno local en materia de
seguridad publica (alumbrado publico, estado de las
calles, promocion de participacidon ciudadanay
empresarial en planes preventivos del delito)

% de entrevistados que valoran como nulos o poco
frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden publico
en el municipio

% de entrevistados qua valoran como frecuentes o muy
frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden publico
en el municipio

% de entrevistados que afirman haber sido victimizados
por hurto o robo en sus negocios durante el ultimo afo

0.20

0.20

0.15

0.15

0.15

0.15

0.23

7.89

28.95

50.00

41.05

26.32

68.42

2.70

5.80

6.31

4.12

1.55

1.00

1.32

7.23

1.16

1.26

0.62

0.23

0.15

0.20

1.63
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Aportes 'y
acciones del
gobierno local

% de entrevistados que afirman haber sido victimizados
por extorciones, atentados o secuestros en sus negocios
durante el dltimo afio

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por hurto o robo en el casco urbano
del municipio

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por extorciones, atentados o
secuestros en el casco urbano del municipio

Erogacion municipal per cdpita en servicios vinculados a
seguridad ciudadana (US )

# de iniciativas, proyectos o programas de prevencion
social de la violencia o seguridad ciudadana, impulsados
por el gobierno local

0.23

0.20

0.20

0.20

0.20

2.70

2.70

0.00

7.71

7.78

1.00

10.00

10.00

10.00

1.75

0.20

2.00

2.00

1.00
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Tabla 10. Valores de los 16 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién gestién proactiva
municipal de San Ramoén (codigo 0712), departamento de Cuscatlan. Julio a diciembre de 2015.

Regulaciones Duracidn en dias para emitir permisos de operacién de 0.15 11 10.00 1.50
municipales nuevos establecimientos
# total de documentos requeridos para permiso de operacién 0.15 5 4.00 0.60
de nuevos establecimientos
Duracidn en dias para emitir permisos de construccion o 0.15 11 8.43 1.26
modificacién de infraestructuras
Pago a alcaldia para el tramite de permiso como % del valor 0.15 ND NC NC
total de la obra
# total de documentos requeridos para permiso de 0.15 4 1.00 0.15
construccién o modificacion de infraestructuras
Finanzas y # ventajas fiscales 0.15 1 10.00 1.50
- roaf:t.:wdad # incentivos por afio 0.15 1 1.0 0.15
municipales
Egresos por servicios municipales (sumatoria del monto per 0.15 77.09 2.77 0.42
capita)
# acciones, iniciativas, proyectos o programas para mejorar 0.15 1 5.50 0.83
condiciones de negocios actuales, establecidos en el
municipio
Monto invertido por negocio establecido o por PEA del 0.15 539.23 10.00 1.50
municipio
# de acciones, iniciativas, proyectos o programas para atraer 0.15 ND NC NC
negocios al municipio
Monto invertido por el total de negocios establecidos en el 0.15 ND NC NC
municipio
Transparencia  # de mecanismos para rendicion de cuentas del gobierno 0.05 1 1.00 0.05
municipal local
Frecuencia de rendiciones programadas (# de veces por afio) 0.05 1 10.00 0.50
# de mecanismos para consultar a la ciudadania 0.05 ND NC NC
Frecuencia de consultas programadas (# de veces por afio) 0.05 ND NC NC
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Tabla 11. Valores de los seis indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién infraestructura
asociada a servicios del municipio de San Ramoén (codigo 0712), departamento de Cuscatlan. Julio a diciembre de 2015.

# de entidades que prestan servicios para pago de 0.3833 1 1.00 0.38
facturas, tarjetas de crédito o transferencia de dinero

como cajas de crédito, Fedepunto Vecino o Tigo Money

en el casco urbano

Financieros

Vivienda # de viviendas de sistema mixto 0.3333 68.48 9.25 3.08
# de viviendas construidas de adobes o bahareque 0.1834 10.69 10.00 1.83
Indicador de hacinamiento en el hogar 0.1833 37.40 6.12 1.12

Vial Distancia en kildmetros a la cabecera departamental o 0.3833 5.0 10.00 3.83
municipal con importancia comercial

Tecnolégica Razén conectividad por servicio de internet por cada 100 0.2834 2.93 1.59 0.45

viviendas ocupadas

Tabla 12. Valores de los cuatro indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimension cobertura de la
poblacién con servicios basicos del municipio de San Ramén (cédigo 0712), departamento de Cuscatlan. Julio a diciembre de 2015.

Acceso al agua % de hogares con servicio domiciliar de agua por 0.25 28.34 1.00 0.25
domiciliar por caferia cafieria

Acceso al alumbrado % de hogares con servicio de alumbrado eléctrico 0.25 85.90 8.34 2.08
eléctrico

Acceso a recoleccion % de hogares con servicio de recoleccidn de 0.25 20.82 4.74 1.19
de desechos sdlidos desechos sélidos

(municipal o privado)

Acceso a % de hogares con saneamiento por alcantarillado 0.25 2.78 1.54 0.39
saneamiento por

alcantarillado
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Tabla 13. Valores de los siete indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados
para medir la dimensién sociodemogréfica del municipio de San Ramoén (cédigo 0712),
departamento de Cuscatlan. Julio a diciembre de 2015.

Demografia Razén de densidad 0.2125 401 1.00 0.21
poblacional
(habitantes por
km?)

% de retardo en 0.1625 23.5 7.09 1.15
talla en nifios de 6
meses a 5 afios

% de retardo en 0.1625 17.39 5.56 0.90
talla en escolares

de 1° grado

(7 afos)

Tasa bruta anual de 0.1625 46.73 1.00 0.16

natalidad por cada
1000 habitantes

Educacién Tasa de 0.1000 88.48 10.00 1.00
alfabetismo adulto
(poblacién 215
afios)

Escolaridad 0.1000 5.15 10.00 1.00
promedio en afios

(poblacién 215

afios)

Tasa de 0.1000 64.30 6.62 0.66
matriculacion

combinada [(total

de matriculaciones

de basica, mediay

superior)/poblacion

de 6 a 24 afios]
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3.1.2. Santa Catarina Masahuat (Coédigo de Municipio 0313), Departamento de
Sonsonate.

El indice de Competitividad Territorial para Santa Catarina Masahuat es de 41.84,
clasificando a la comuna como competitividad media. Del total de las dimensiones
analizadas, esta comuna alcanzé niveles medios de competitividad en seguridad ciudadana
(12.04/22.5), gestién proactiva municipal (9.48/20), infraestructura asociada a servicios
(6.12/17.5), condiciones sociodemogréficas (5.27/10) y cobertura de servicios basicos
(4.18/10); mientras que la dimensién econdmico-empresarial (4.75/20), alcanzo el nivel mas
bajo de acuerdo al baremo utilizado en este trabajo.

En la dimension econdmico-empresarial, los indicadores del criterio mercado laboral y
activo empresarial que mejor desempefio presentaron son: la tasa de participacion global
con el 52.59% vy la razon de ocupacién promedio con 1.46, alcanzando niveles préximos a
los de pais (Tabla 14). Ademas, la tasa de desempleo en Guatajiagua fue de 4.21%,
porcentaje mas bajo que la tasa de desempleo de pais (11.39%). En cuanto al criterio de
cualificacion educativa de la fuerza laboral, los indicadores de educacion para el nivel
basico, Guatajiagua supera los niveles de pais y de los tres municipios parte de este
estudio; mientras que en el nivel de educaciéon medio es inferior al nacional y en el
porcentaje de personas que habla inglés ademas del espafiol es el mas bajo de los
resultados obtenidos respecto a los otros tres municipios (Tabla 14, Apéndice IlI).

A pesar que tiene un numero significativo de microempresas (101) en comparacion con San
Ramén y Azacualpa, la razdn de ocupacion promedio es mas baja que en estos municipios;
situacion que explica el nivel de competitividad bajo obtenido. Lo anterior, a pesar de que
el gasto mensual en electricidad, agua, gas propano y lefia, por habitante es menor al costo
de pais (Apéndice llI).

Es en la dimension de seguridad ciudadana donde logra nivel medio de competitividad,
debido a que los resultados en el porcentaje de personas que perciben que el nivel de
delincuencia es mas alto en Santa Catarina Masahuat y respecto a otros afos, es el mas
bajo de los resultados obtenidos para los otros municipios. También contribuyen los buenos
resultados en cuanto a valorar como buenos o regulares los servicios prestados por el
gobierno local en materia de seguridad publica y valorar que los patrullajes de las fuerzas
del orden como frecuentes o muy frecuentes (Tabla 15, Figura 2).

Ademas, los bajos porcentajes obtenidos en los indicadores siguientes: porcentaje de
entrevistados que afirman haber sido victimizados por hurto o robo con el menor de los
porcentajes de los cuatro municipios y por extorciones, atentados o secuestros en sus
negocios durante el dltimo afo; los que afirman conocer de otros negocios victimizados por
hurto o robo y por extorciones, atentados o secuestros en el casco urbano del municipio
(Tabla 15). Respaldando la informacion anterior en 2014 e inicios de 2015, Santa Catarina
Masahuat no figurd en el reporte de los 20 municipios mas violentos de El Salvador. Sin
embargo; no esta determinada una erogacion municipal en servicios que estén vinculados
a seguridad ciudadana y el gobierno local solo reporta una iniciativa, proyecto o programa
de prevencién social de la violencia o seguridad ciudadana (Tabla 15).
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Para la dimension de gestion municipal, el criterio de regulaciones municipales fue uno de
los que contribuye poco al resultado del nivel de competitividad, ya que el periodo en dias
para la realizacion de tramites para permisos de operacion de nuevos establecimientos,
construccion o modificacion de infraestructuras de los establecimientos en comparacion con
San Ramon, Azacualpa y Guatajiagua son los periodos mas largos y cuentan con un cobro
del 12% del total de la obra como pago del tramite de permiso para construccion, aunque
el total de documentos requeridos sea de los menores entre ellos. (Tabla 16, Apéndice Ill).

En cuanto a finanzas y proactividad, la municipalidad tiene una minima actividad, solo
reportd una ventaja fiscal, un incentivo por afio y dos acciones en funcion de mejorar las
condiciones de los negocios que actualmente estan establecidos en el municipio. Ademas,
tienen el minimo de los montos invertidos por cada negocio establecido en comparacion
con los otros municipios. Sin embargo, en relacién a la transparencia municipal el gobierno
local cuenta con dos mecanismos de rendicion de cuentas y con dos mecanismos de
consulta ciudadana sin determinar cuantas veces al afio lo realizan (Tabla 16, Apéndice lIl).

En la dimension infraestructura asociada a servicios, en relacion al criterio financiero el
municipio cuenta con una entidad que presta servicios de pago de facturas, tarjetas de
crédito y transferencia de dinero. Respecto de los indicadores de vivienda, viviendas
construidas con sistema mixto, adobes o bahareque no distan mucho de los indicadores
nacionales; mientras que el hacinamiento en el hogar los sobrepasa. San Ramén cuenta
ademas con una infraestructura vial que conecta con un punto comercial importante;
Sonsonate, con una distancia de 22.6km. (Tabla 17).

De los cuatro criterios establecidos para la dimensién de servicios, los indicadores
demuestran que de los servicios a los gue tiene acceso a servicios basicos: tres de ellos —
alumbrado, recoleccién de desechos solidos y saneamiento por alcantarillado— tienen
niveles de consumo muy bajos, distando mucho del porcentaje nacional, rescatando
Unicamente con un nivel mas préximo al nacional el porcentaje de hogares con servicio de
agua por cafieria (Tabla 18, Apéndice IlI).

La dimensién sociodemografica alcanzd los siguientes niveles: en cuanto a densidad
poblacional, Santa Catarina Masahuat tiene un indicador mas alto que el indicador de pais,
el porcentaje de retardo en talla de nifios de 6 meses a 5 afios y escolares de 7 afos estan
sobre el porcentaje a nivel de pais y tiene una tasa alta de natalidad similar a la nacional.
Por el contrario, el criterio de educacion presenta indicadores cercanos a los que se tienen
a nivel nacional (Tabla 19, Apéndice llI).
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SANTA CATARINA MASAHUAT, SONSONATE

ECONOMICO-
EMPRESARIAL

CONDICIONES SEGURIDAD
SOCIODEMOGRAFICAS 4.7 CIUDADANA

12.04

A48
COBERTURA DE GESTION PROACTIVA

SERVICIOS BASICOS 6.12 MUNICIPAL

W=

INFRAESTRUCTURA
ASOCIADA A
SERVICIOS

Figura 2. Puntajes obtenidos en las seis dimensiones consideradas en el calculo del indice
de competitividad territorial (ICT) del municipio de Santa Catarina Masahuat (c6digo 0313),
departamento de Sonsonate. El ITC alcanzé el valor de 41.84, clasificando a esa comuna
con un nivel de competitividad media. De las seis dimensiones Unicamente la dimensién
econdémico empresarial obtuvo un desempefio bajo, mientras que las cinco restantes
lograron niveles de competitividad media.
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Tabla 14. Valores de los 17 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién econémico-empresarial
del municipio de Santa Catarina Masahuat (cddigo 0313), departamento de Sonsonate. Julio a diciembre de 2015.

Mercado PIB per capita 0.1000 $3,582.30 6.42 0.64

f:c‘:?::’y Tasa global de participacién (TGP %) 0.2000 52.59 1.00 0.20

empresarial Razén de TGP municipal/ nacional 0.0500 0.88 1.00 0.05
% de desempleo (respecto a la PEA) 0.1000 4.21 9.46 0.95
# de microempresas (< 10 empleados) 0.1000 101 2.05 0.20
Razén de ocupacién promedio microempresas 0.1000 1.46 1.00 0.10
# de pequefias empresas (11 a 50 empleados) 0.1000 0.00 1.00 0.10
Razén de ocupacién promedio pequerias empresas 0.1000 0.00 1.00 0.10
# de medianas empresas (51 a 100 empleados) 0.1000 0.00 1.00 0.10
Razdén de ocupacion promedio medianas empresas 0.1000 0.00 1.00 0.10

Consumo de Gasto mensual de electricidad por habitante (US $) 0.1125 1.94 2.79 0.31

CEAEES Gasto mensual de agua por habitante (US $) 0.0625 0.93 5.79 0.36
Gasto mensual de gas propano por habitante (US S) 0.1125 0.23 2.04 0.23
Gasto mensual de lefia por habitante (US $) 0.0625 1.63 1.56 0.10

Cudlificacion Nivel educativo formal mas alto alcanzado por la poblacién

educativa de la

fuerza laboral Nivel Basico 0.1333 84.28 1.00 0.13
Nivel Medio 0.2333 9.63 3.62 0.85
% de poblacién que habla inglés ademas del espafiol 0.2334 0.05 1.00 0.23
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Tabla 15. Valores de los 12 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién seguridad ciudadana del
municipio de Santa Catarina Masahuat (codigo 0313), departamento de Sonsonate. Julio a diciembre de 2015.

Percepcion de
propietarios de
unidades economicas
del casco urbano del
municipio

% de entrevistados que perciben que el nivel de
delincuencia es mas alto en el municipio respecto de
otros aledafios

% de entrevistados que perciben el nivel de
delincuencia en el municipio mas alto durante 2015
que en 2014

% de entrevistados que valoran como inexistentes o
insuficientes los servicios prestados por el gobierno
local en materia de seguridad publica (alumbrado
publico, estado de las calles, promocion de
participacion ciudadana y empresarial en planes
preventivos del delito del delito)

% de entrevistados que valoran como regulares o
buenos los servicios prestados por el gobierno local
en materia de seguridad publica (alumbrado publico,
estado de las calles, promocidn de participacion
ciudadana y empresarial en planes preventivos del
delito)

% de entrevistados que valoran como nulos o poco
frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden
publico en el municipio

% de entrevistados qua valoran como frecuentes o
muy frecuentes los patrullajes de las fuerzas del
orden publico en el municipio

% de entrevistados que afirman haber sido
victimizados por hurto o robo en sus negocios
durante el dltimo afio

0.20

0.20

0.15

0.15

0.15

0.15

0.23

2.86

29.52

58.48

39.62

23.81

67.62

1.12

10.00

6.16

1.00

1.00

2.38

1.00

10.00

2.00

1.23

0.15

0.15

0.36

0.15

2.25
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Aportes y acciones
del gobierno local

% de entrevistados que afirman haber sido
victimizados por extorciones, atentados o secuestros
en sus negocios durante el Ultimo afo

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por hurto o robo en el casco
urbano del municipio

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por extorciones, atentados o
secuestros en el casco urbano del municipio

Erogacion municipal per cépita en servicios
vinculados a seguridad ciudadana (US $)

# de iniciativas, proyectos o programas de prevencion
social de la violencia o seguridad ciudadana,
impulsados por el gobierno local

0.23

0.20

0.20

0.20

0.20

6.74

0.00

1.11

ND

4.46

10.00

9.46

NC

4.31

1.00

2.00

1.89

NC

0.86
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Tabla 16. Valores de los 16 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién gestién proactiva
municipal de Santa Catarina Masahuat (codigo 0313), departamento de Sonsonate. Julio a diciembre de 2015.

Regulaciones  Duracién en dias para emitir permisos de operacion de 0.15 18 1.00 0.15
municipales nuevos establecimientos
# total de documentos requeridos para permiso de 0.15 4 7.00 1.05
operacion de nuevos establecimientos
Duracidn en dias para emitir permisos de construccion o 0.15 63 1.00 0.15
modificacién de infraestructuras
Pago a alcaldia para el tramite de permiso como % del 0.15 12 1.00 0.15
valor total de la obra
# total de documentos requeridos para permiso de 0.15 2 5.50 0.83
construccién o modificaciéon de infraestructuras
Finanzas y # ventajas fiscales 0.15 1 10.00 1.50
proactividad  # incentivos por afio 0.15 1 10.00 1.50
municipales  gorasos por servicios municipales (sumatoria del monto 0.15 37.17 1.00 0.15
per capita)
# acciones, iniciativas, proyectos o programas para 0.15 2 10.00 1.50
mejorar condiciones de negocios actuales, establecidos en
el municipio
Monto invertido por negocio establecido o por PEA del 0.15 ND NC NC
municipio
# de acciones, iniciativas, proyectos o programas para 0.15 1 10.00 1.50
atraer negocios al municipio
Monto invertido por el total de negocios establecidos en 0.15 ND NC NC
el municipio
Transparenci  # de mecanismos para rendicion de cuentas del gobierno 0.05 2 10.00 0.50
a municipal local
Frecuencia de rendiciones programadas (# de veces por 0.05 ND NC NC
ano)
# de mecanismos para consultar a la ciudadania 0.05 2 10.00 0.50
Frecuencia de consultas programadas (# de veces por afio) 0.05 ND NC NC
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Tabla 17. Valores de los seis indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimension infraestructura
asociada a servicios del municipio de Santa Catarina Masahuat (cédigo 0313), departamento de Sonsonate. Julio a diciembre de 2015.

Financieros # de entidades que prestan servicios para pago de
facturas, tarjetas de crédito o transferencia de dinero
como cajas de crédito, Fedepunto Vecino o Tigo Money en
el casco urbano

Vivienda # de viviendas de sistema mixto

# de viviendas construidas de adobes o bahareque

Indicador de hacinamiento en el hogar

Vial Distancia en kildmetros a la cabecera departamental o
municipal con importancia comercial

Tecnolégica Razon conectividad por servicio de internet por cada 100
viviendas ocupadas

Tabla 18. Valores de cuatro indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién cobertura de la
poblacién con servicios basicos del municipio de Santa Catarina Masahuat (cédigo 0313), departamento de Sonsonate. Julio a diciembre de
2015.

0.3833

0.3333
0.1834

0.1833
0.3833

0.2834

56.33
12.88

39.24
22.6

0.47

1.00

6.81
9.64

5.69
1.00

1.00

0.38

2.27
1.77

1.04
0.38

0.28

Acceso al agua % de hogares con servicio domiciliar de agua por

domiciliar por caferia cafneria

Acceso al alumbrado % de hogares con servicio de alumbrado
eléctrico eléctrico

Acceso a recoleccion de % de hogares con servicio de recoleccién de
desechos sdlidos desechos sdlidos

(municipal o privado)

Acceso a saneamiento % de hogares con saneamiento por

por alcantarillado alcantarillado

0.25

0.25

0.25

0.25

62.58

57.08

24.70

0.41

6.97

3.31

5.45

1.00

1.74

0.83

1.36

0.25



Tabla 19. Valores de los siete indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados
para medir la dimensién sociodemogréfica del municipio de Santa Catarina Masahuat (cédigo
0313), departamento de Sonsonate. Julio a diciembre de 2015.

Demografia Razén de densidad 0.2125 326 3.34 0.71
poblacional
(habitantes por
km?)

% de retardo en 0.1625 20.70 7.99 1.30
talla en nifios de 6
meses a 5 afios

% de retardo en 0.1625 21.51 451 0.73
talla en escolares

de 1° grado (7

afios)

Tasa bruta anual de 0.1625 20.05 7.58 1.23
natalidad por cada
1000 habitantes

Educacién Tasa de 0.1000 69.47 4.31 0.43
alfabetismo adulto
(poblacién 215
afios)

Escolaridad 0.1000 4.63 5.13 0.51
promedio en afios

(poblacién 215

afios)

Tasa de 0.1000 58.30 3.64 0.36
matriculacion

combinada [(total

de matriculaciones

de basica, mediay

superior)/poblacion

de 6 a 24 afios]
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3.1.3. Azacualpa (Codigo de Municipio 0420), Departamento de Chalatenango.

El indice de Competitividad Territorial para Azacualpa es de 59.75, clasificando al municipio
como de competitividad media. De las seis dimensiones analizadas, esa comuna alcanz6
un nivel alto en seguridad ciudadana (18.51/22.5), un nivel medio en infraestructura
asociada a servicios (10.93/17.5), un nivel medio en la econémico-empresarial (10.90/20);
mientras que en gestion proactiva municipal un nivel muy bajo (4.88/20), en cobertura de
los servicios basicos un nivel medio (5.62/10) y en las condiciones sociodemogréficas un
nivel alto (8.91/10).

En la dimensién econdmico-empresarial, los indicadores del criterio mercado laboral y
activo empresarial que mejor desempefio presentaron son la tasa global de participacion
(52.95%) y la ocupacion promedio por microempresa (1.94%), ambos valores proximos a
los de pais (60.06% y 2.07, respectivamente); en tanto que la tasa de desempleo en
Azacualpa fue de 3.23%, menor incluso que el valor nacional (11.39%, Tabla 20, Apéndice
ll). Respecto a la cualificacion educativa de la fuerza laboral, si bien los porcentajes de
poblacién que alcanz6 el nivel medio o que hablan inglés ademas de espafiol, son inferiores
a los de pais (15.87% vs. 15.88%, 1.16% vs. 2.95%, respectivamente), este municipio tiene
los valores mas altos de esos indicadores respecto a las otras tres comunas (Tabla 20,
Apéndice Il1).

Azacualpa tiene registrados apenas 36 microempresas y ninguna pequefia 0 mediana,
parcialmente explicado por la baja competitividad en la gestion municipal (Figura 3)
relacionado con las regulaciones para establecer negocios, especificamente documentos
requeridos para operacién de nuevos establecimientos y cantidad de dias para emitir
permisos de construccién o modificaciones de infraestructura (Tabla 22), asi como por la
limitada presencia de entidades o puntos de atencién de servicios financieros (Tabla 23).

Respecto al consumo de servicios; el gasto mensual de agua (1.37%), electricidad (3.75%)
y lefia como combustible para cocinar (1.22%) es mayor al valor nacional, al mismo tiempo
se encontré que el consumo de gas propano por habitante (0.58%) es menor respecto al
valor nacional (Tabla 20, Apéndice III).

En seguridad ciudadana, los indicadores que parecen incidir en el logro de un nivel medio
de competitividad para esta dimensién fueron el bajo porcentaje (5.0%) de percepcion que
el nivel de delincuencia es mas alto en Azacualpa respecto a otros municipios aledafios,
porcentajes medios de percepcién que los servicios de la municipalidad en materia de
seguridad ciudadana son regulares o buenos (63.0%) y que los patrullajes de las fuerzas
del orden publico son frecuentes (90.0%), el bajo porcentaje de victimizacién por extorsion
(0%) y por robo o hurto (5.0%) ejercida directamente a los entrevistados (Tabla 21,
Apéndice lII).

Los indicadores de seguridad ciudadana con peor desempefio fueron el alto porcentaje de
percepcion sobre inexistencia o insuficiencia de los servicios prestados por el gobierno local
en materia de seguridad publica (34.0%), la baja erogacion de fondos municipales per
capita en servicios vinculados a seguridad ciudadana (1.90%) y la escasez de iniciativas o
proyectos de prevencion social de la violencia impulsado por el gobierno local (1) (Tabla 21,
Apéndice IlI).
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Los indicadores de la gestion proactiva municipal que posiblemente contribuyeron a que
esta dimension presente baja competitividad fueron el periodo para emitir permisos de
operacion de nuevos negocios, el total de documentos necesarios para permisos de
operacion de nuevos establecimientos, la inexistencia de ventajas fiscales, la menor
cantidad de incentivos por afo, inexistencia de montos pequefos invertidos por negocio
para mejoramiento de sus condiciones, nimero bajo de mecanismos para rendicion de
cuentas y la menor frecuencia de eventos programados para ese propésito (Tabla 22,
Apéndice lll). Contrastando con lo anterior, el indicador de la gestion proactiva municipal
gue observé mejor comportamiento es el de egresos municipales mas altos (239.94) (Tabla
22).

Referente a la infraestructura vinculada a servicios, los indicadores que probablemente
aportaron al logro del nivel de competitividad media en esa dimension fueron: los
porcentajes intermedios respecto al valor nacional de viviendas construidas en sistema
mixto (45.01%), bahareque y adobe (53.91%), asi como el indice de hacinamiento en el
hogar (20.77%) mas bajo respecto a los otros municipios. El bajo porcentaje de hogares
con conectividad a internet (3.59%) y la distancia a la cabecera departamental (10.6), son
debilidades manifiestas que afectan la competitividad del municipio.

Dos de los indicadores que presentan muy buen desempefio son el acceso de la poblacion
a los servicios béasicos de agua domiciliar por cafieria (79.93%) y alumbrado publico
(95.42%), en los dos casos por encima de los valores de pais (Tabla 24, Apéndice Ill). Para
el caso de los indicadores con bajo desempefio, se encuentra el servicio municipal o privado
de recoleccion de desechos sélidos (0.35%) y aquellos con saneamiento por alcantarillado
(2.46%), en ambos casos con valores muy bajos en relacién a los valores de pais.

La dimensién sociodemografica alcanzé una competitividad alta (8.91/10) (Figura 3). En
este caso, los altos porcentajes de retardo en talla de nifios en primera infancia (24.10%) y
escolares de 1° grado (0%); que duplican el valor de pais, una tasa de natalidad (10.56%)
superior a la nacional, son indicadores demograficos que probablemente afectan hacia la
baja a la competitividad del territorio (Tabla 25, Apéndice llI).

Los indicadores que presentaron mejor desempefio son la tasa de alfabetismo adulto
(poblacion 215 afios) (84.24%), que es superior al valor de pais en 2.18%; la escolaridad
promedio en afnos (poblacion 215 afos) 4.67, inferior al valor de pais por 0.03% y la tasa
de matriculacién combinada con 71.10%, siendo superior al valor de pais 68.80%. (Tabla
25, Apéndice llI).
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AZACUALPA, CHALATENANGO

ECONOMICO-
EMPRESARIAL

290
CONDICIONES /\ SEGURIDAD

SOCIODEMOGRAFICAS CIUDADANA
18.51

GESTION PROACTIVA
MUNICIPAL

COBERTURA DE
SERVICIOS BASICOS

INFRAESTRUCTURA
ASOCIADA A
SERVICIOS

Figura 3. Puntajes obtenidos en las seis dimensiones consideradas en el calculo del indice
de competitividad territorial (ICT) del municipio de Azacualpa (cédigo 0403), departamento
de Chalatenango. EI ITC alcanzé el valor de 59.75, clasificando a esa comuna con un nivel
de competitividad media, destacando las dimensiones de seguridad ciudadana (18.51/22.5)
y condiciones sociodemograficas (8.91/10) con los niveles de competitividad mas alto segun

sus ponderaciones.
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Tabla 20. Valores de los 17 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién econémico-empresarial
del municipio de Azacualpa (cédigo 0403), departamento de Chalatenango. Julio a diciembre de 2015.

Mercado laboral  PIB per capita 0.1000  $4,625.00 10.00 1.00

JEED Tasa global de participacion (TGP %) 0.2000 52.95 136 0.27

empresarial
Razén de TGP municipal/ nacional 0.0500 0.88 1.00 0.05
% de desempleo (respecto a la PEA 0.1000 3.23 10.00 1.00
# de microempresas (< 10 empleados) 0.1000 36.00 1.00 0.10
Razén de ocupacién promedio microempresas 0.1000 1.94 8.08 0.81
# de pequefias empresas (11 a 50 empleados) 0.1000 0.00 1.00 0.10
Razdn de ocupacién promedio pequerias empresas 0.1000 0.00 1.00 0.10
# de medianas empresas (51 a 100 empleados) 0.1000 0.00 1.00 0.10
Razoén de ocupacion promedio medianas empresas 0.1000 0.00 1.00 0.10

Consumo de Gasto mensual de electricidad por habitante (US $) 0.1125 3.75 10.00 1.13

SERAACE Gasto mensual de agua por habitante (US $) 0.0625 1.37 10.00 0.63
Gasto mensual de gas propano por habitante (US S) 0.1125 0.58 6.61 0.74
Gasto mensual de lefia por habitante (US $) 0.0625 1.22 5.36 0.34

Cudlificacion Nivel educativo formal mas alto alcanzado por la poblacién

educativa de la

fuerza laboral Nivel Basico 0.1333 73.65 7.97 1.06
Nivel Medio 0.2333 15.87 9.99 2.33
% de poblacién que habla inglés ademas del espafiol 0.2334 1.16 4.44 1.04
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Tabla 21. Valores de los 12 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién seguridad ciudadana
del municipio de Azacualpa (cédigo 0403), departamento de Chalatenango. Julio a diciembre de 2015.

Percepcion de % de entrevistados que perciben que el nivel de 0.20 5.00 8.21 1.64
propietarios de delincuencia es mas alto en el municipio respecto de
unidades otros aledafios

economicas del
casco urbano del
municipio

% de entrevistados que perciben el nivel de delincuencia 0.20 14.29 10.00 2.00
en el municipio mas alto durante 2015 que en 2014

% de entrevistados que valoran como inexistentes o 0.15 34.00 10.00 1.50
insuficientes los servicios prestados por el gobierno

local en materia de seguridad publica (alumbrado

publico, estado de las calles, promocion de participacion

ciudadana y empresarial en planes preventivos del

delito del delito)

% de entrevistados que valoran como regulares o 0.15 63.00 10.00 1.50
buenos los servicios prestados por el gobierno local en

materia de seguridad publica (alumbrado publico,

estado de las calles, promocion de participacion

ciudadana y empresarial en planes preventivos del

delito)

% de entrevistados que valoran como nulos o poco 0.15 10.00 10.00 1.50
frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden

publico en el municipio

% de entrevistados qua valoran como frecuentes o muy 0.15 90.00 10.00 1.50
frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden
publico en el municipio

% de entrevistados que afirman haber sido victimizados 0.23 5.00 7.56 0.72
por hurto o robo en sus negocios durante el ultimo afo
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Aportes y acciones
del gobierno local

% de entrevistados que afirman haber sido victimizados
por extorciones, atentados o secuestros en sus negocios
durante el ultimo afio

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por hurto o robo en el casco
urbano del municipio

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por extorciones, atentados o
secuestros en el casco urbano del municipio

Erogacion municipal per cépita en servicios vinculados a
seguridad ciudadana (US $)

# de iniciativas, proyectos o programas de prevencion
social de la violencia o seguridad ciudadana, impulsados
por el gobierno local

0.23

0.20

0.20

0.20

0.20

0.00

0.00

5.00

1.90

10.00

10.00

7.56

3.22

8.73

2.25

2.00

1.51

0.64

1.75
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Tabla 22. Valores de los 16 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimension gestion proactiva
municipal de Azacualpa (cédigo 0403), departamento de Chalatenango. Julio a diciembre de 2015.

Regulaciones  Duracion en dias para emitir permisos de operacién de nuevos 0.15 15 4.86 0.73
municipales establecimientos
# total de documentos requeridos para permiso de operacién 0.15 6 1.00 0.15
de nuevos establecimientos
Duracidn en dias para emitir permisos de construccion o 0.15 15 7.86 1.18
modificacién de infraestructuras
Pago a alcaldia para el tramite de permiso como % del valor 0.15 ND NC NC
total de la obra
# total de documentos requeridos para permiso de 0.15 3 3.25 0.49
construccién o modificacion de infraestructuras
Finanzas y # ventajas fiscales 0.15 ND NC NC
p roaf:t.lwdad # incentivos por afio 0.15 ND NC NC
municipales
Egresos por servicios municipales (sumatoria del monto per 0.15 239.94 10.00 1.50
capita)
# acciones, iniciativas, proyectos o programas para mejorar 0.15 ND NC NC
condiciones de negocios actuales, establecidos en el municipio
Monto invertido por negocio establecido o por PEA del 0.15 ND NC NC
municipio
# de acciones, iniciativas, proyectos o programas para atraer 0.15 ND NC NC
negocios al municipio
Monto invertido por el total de negocios establecidos en el 0.15 ND NC NC
municipio
Transparencia # de mecanismos para rendicion de cuentas del gobierno local 0.05 1 1.00 0.05
municipal Frecuencia de rendiciones programadas (# de veces por afio) 0.05 1 10.00 0.50
# de mecanismos para consultar a la ciudadania 0.05 1 5.50 0.28
Frecuencia de consultas programadas (# de veces por afio) 0.05 ND NC NC
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Tabla 23. Valores de los seis indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensidn infraestructura
asociada a servicios del municipio de Azacualpa (cédigo 0403), departamento de Chalatenango. Julio a diciembre de 2015.

Financieros # de entidades que prestan servicios para pago de 0.3833 3 10.00 3.83
facturas, tarjetas de crédito o transferencia de dinero
como cajas de crédito, Fedepunto Vecino o Tigo Money
en el casco urbano
Vivienda # de viviendas de sistema mixto 0.3333 45.01 4.54 1.51
# de viviendas construidas de adobes o bahareque 0.1834 53.91 2.84 0.52
Indicador de hacinamiento en el hogar 0.1833 20.77 10.00 1.83
Vial Distancia en kildmetros a la cabecera departamental o 0.3833 10.6 7.14 2.74
municipal con importancia comercial
Tecnolégica Razén conectividad por servicio de internet por cada 0.2834 3.59 1.75 0.50
100 viviendas ocupadas
Tabla 24. Valores de cuatro indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién cobertura de la
poblacién con servicios basicos del municipio de Azacualpa (c6digo 0403), departamento de Chalatenango. Julio a diciembre de 2015.
Acceso al agua % de hogares con servicio domiciliar de agua por 0.25 79.93 10.00 2.50
domiciliar por caferia caferia
Acceso al alumbrado % de hogares con servicio de alumbrado eléctrico 0.25 95.42 10.00 2.50
eléctrico
Acceso a recoleccion % de hogares con servicio de recoleccién de 0.25 0.35 1.00 0.25
de desechos sdlidos desechos sélidos
(municipal o privado)
Acceso a % de hogares con saneamiento por alcantarillado 0.25 2.46 1.47 0.37
saneamiento por
alcantarillado
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Tabla 25. Valores de los siete indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados
para medir la dimensién sociodemogréfica del municipio de Azacualpa (c6digo 0403),
departamento de Chalatenango. Julio a diciembre de 2015.

Demografia Razén de densidad 0.2125 113 10.00 2.13
poblacional
(habitantes por
km?)

% de retardo en 0.1625 24.10 6.89 1.12
talla en nifios de 6
meses a 5 afios

% de retardo en 0.1625 0.00 10.00 1.63
talla en escolares

de 1° grado (7

afios)

Tasa bruta anual de 0.1625 10.56 9.92 1.61
natalidad por cada
1000 habitantes

Educacién Tasa de 0.1000 84.24 8.73 0.87
alfabetismo adulto
(poblacién 215
afios)

Escolaridad 0.1000 4.67 5.50 0.55
promedio en afios

(poblacién 215

afios)

Tasa de 0.1000 71.10 10.00 1.00
matriculacion

combinada [(total

de matriculaciones

de basica, mediay

superior)/poblacion

de 6 a 24 afios]
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3.1.4. Guatajiagua (Codigo de Municipio 1309), Departamento de Morazan.

El indice de Competitividad Territorial para Guatajiagua es de 30.73, denotando una baja
competitividad. Del total de las dimensiones analizadas, el municipio alcanzé el nivel medio
solo en infraestructura asociada a servicios (6.92/17.5), mientras que en las dimensiones
economico-empresarial (5.64/20), seguridad ciudadana (6.30/22.5), gestidon proactiva
municipal (4.37/20), condiciones sociodemograficas (4.02/10) y cobertura de servicios
basicos (3.48/10); alcanzé niveles bajos de acuerdo al baremo utilizado en este trabajo.

La dimension econémico-empresarial es una de las que menos competitividad refleja
(5.64/20, Figura 4). El bajo desempefio de algunos indicadores que incidieron en ese
resultado son el porcentaje de desempleo mas alto (19.71%) y el bajo nimero de
microempresas establecidas (154) en relacién al valor nacional (594.32); aunque de los
cuatro municipios el numero de microempresas en este municipio es el mas alto (Tabla 26,
Apéndice Ill). Respecto a la cualificacion educativa de la fuerza laboral, el porcentaje de
poblacion que alcanzé el nivel basico es de los mas elevados (79.94), mientras que la
proporcion de los que llegaron hasta el nivel medio (7.06) y de aquellos que habla inglés
ademas de espariol (0.08%) son de los mas bajos en comparacién con los valores del resto
de municipios y de pais (Tabla 26, Apéndice IlI).

La dimension de seguridad ciudadana se evalio como de competitividad baja y los
indicadores contribuyeron a un menor desemperio fueron la percepcion de que el nivel de
delincuencia es mas alto respecto a otros municipios aledafos (13.64%), percepcion de
nivel de delincuencia mas alto que en 2014 (50%), ademas de valorar la inexistencia o
insuficiencia de servicios prestados por el gobierno local en materia de seguridad (48.79%)
y de expresar la victimizaciébn por robo o hurto (6.25%), junto a la victimizacion por
extorsiones o secuestros (10.94%); siendo estos dos ultimos valores los mas altos, respecto
a los otros 3 municipios incluidos en la medicién del ICT (Tabla 27, Apéndice III).

En cuanto a la gestion municipal, se obtuvo el resultado de 4.37/20. Es importante recalcar
gue esta dimension estd constituida por 16 indicadores, de los cuales solo se obtuvo
informacién de 6; de los 10 restantes no hubo informacién disponible. Por lo tanto, esto fue
una cuestion que afecté negativamente en la medicién de la competitividad del municipio
(Figura 4).

En esta dimensioén se observo bajos egresos por servicios municipales (84.88), aunque los
de Santa Catarina Masahuat y San Ramén son adn mas bajos. En cuanto al monto invertido
por negocio establecido por la PEA del municipio, este fue de 78.13, siendo el mas bajo de
los cuatro municipios investigados. Igualmente se obtuvo un solo mecanismo de rendicion
de cuentas del Gobierno Local y una rendicion de cuentas; realizada de manera anual.

Por otra parte, los indicadores gque reportan un buen resultado en gestion municipal en
regulaciones municipales, demuestran que este municipio tiene el menor nimero de dias
(11) para emitir permisos de operacién de nuevos establecimientos, al igual que el municipio
de San Ramon. Igualmente obtuvo la menor cantidad (3) de documentos requeridos para
permiso de operacion de nuevos establecimientos (Tabla 28, Apéndice IIl).

Los indicadores del consumo de servicios demuestran que el 54.64% de hogares tienen
acceso al agua por cafieria, sin embargo este porcentaje es inferior comparado con el valor
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de pais (74.13%).En el caso de acceso al alumbrado eléctrico, solo el 43.82% de los
hogares tiene acceso al mismo; convirtiéndose éste en uno de los valores mas bajos tanto
en relacion a los 4 municipios investigados, como respecto al valor de pais (88.41%).
También el acceso a recoleccion de desechos soélidos se ve limitado en el municipio,
obteniendo este servicio solo un 21.57% de los hogares. Finalmente, solo el 6.68% de los
hogares cuentan con saneamiento por alcantarillado. Este valor es el mas alto de los 4
municipios, sin embargo es inferior al valor de pais en un 33.21% (Tabla 30, Apéndice ).

Con relacién a la infraestructura asociada a servicios, el Unico indicador que ha contribuido
de manera positiva en esta dimensién es la cantidad de entidades asociadas a servicios
financieros (3). En el caso de los indicadores que han afectado la competitividad en esta
dimensién, destacan la cantidad de viviendas de sistema mixto (27.39) y con adobe o
bahareque (64.99), asi como el hacinamiento (59.30%),siendo este ultimo indicador, el
mayor entre los 4 municipios y mayor que el valor de pais en 26.57%. Por otra parte, la
distancia hacia la cabecera departamental es de 14.7kmy la conectividad a internet de 3.26;
ambos valores en desventaja en relacion a los valores de pais (Tabla 29, Apéndice IlI).

Los indicadores de la condicion sociodemogréfica del municipio que influyeron
negativamente sobre esta dimension fueron el retardo en talla de nifios de 6 meses a 5
afios (42.3%) y el retardo en talla de nifios de 1° grado (35.25%). Igualmente se identifica
una tasa de alfabetismo adulto baja (58.43%) en relacion al valor de pais (82.06%) y una
tasa de matriculacion combinada mas baja de los 4 municipios (53%) y; en consecuencia,
mas baja que el valor de pais (68.80%), (Tabla 32, Apéndice ).

Se identifican algunos indicadores con valores promedio que; de alguna manera, aportaron
positivamente a esta dimension: una densidad poblacional de 166, que es la segunda mas
baja de los 4 municipios y una tasa bruta de natalidad de 10.24, siendo la mas baja en
relacion al valor de pais (17.97), (Tabla 31, Apéndice III).
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GUATAJIAGUA, MORAZAN

ECONOMICO-
EMPRESARIAL

N 64
CONDICIONES SEGURIDAD

SOCIODEMOGRAFICAS CIUDADANA
6.30

GESTION PROACTIVA
MUNICIPAL

COBERTURA DE
SERVICIOS BASICOS

INFRAESTRUCTURA
ASOCIADA A
SERVICIOS

Figura 4. Puntajes obtenidos en las seis dimensiones consideradas en el calculo del indice
de competitividad territorial (ICT) del municipio de Guatajiagua (c6digo 1309), departamento
de Morazan. El ITC alcanz6 el valor de 30.73, clasificando a esa comuna con un nivel de
competitividad baja, logrando Unicamente competitividad media en dos de las seis
dimensiones, respecto de las ponderaciones asignadas; infraestructura asociada a
servicios y condiciones sociodemograficas, 6.92/17.5 y 4.02/10 respectivamente.
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Tabla 26. Valores de los 17 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensidon econémico-empresarial
del municipio de Guatajiagua (cédigo 1309), departamento de Morazan. Julio a diciembre de 2015.

Mercado laboral y PIB per capita 0.1000 $2,002.00 1.00 0.10

Actlvo empresarial = 1. .. \obal de participacién (TGP %) 0.2000 61.51 10.00 2.00
Razén de TGP municipal/ nacional 0.0500 1.02 10.00 0.50
% de desempleo (respecto a la PEA) 0.1000 19.71 1.00 0.10
# de microempresas (< 10 empleados) 0.1000 154.00 2.90 0.29
Razén de ocupacién promedio microempresas 0.1000 1.86 6.90 0.69
# de pequefias empresas (11 a 50 empleados) 0.1000 0.00 1.00 0.10
Razdn de ocupacién promedio pequerias empresas 0.1000 0.00 1.00 0.10
# de medianas empresas (51 a 100 empleados) 0.1000 0.00 1.00 0.10
Razoén de ocupacion promedio medianas empresas 0.1000 0.00 1.00 0.10

Consumo de servicios Gasto mensual de electricidad por habitante (US S) 0.1125 1.49 1.00 0.11
Gasto mensual de agua por habitante (US S) 0.0625 0.80 4.54 0.28
Gasto mensual de gas propano por habitante (US S) 0.1125 0.15 1.00 0.11
Gasto mensual de lefia por habitante (US $) 0.0625 1.69 1.00 0.06

Cudlificacion Nivel educativo formal mas alto alcanzado por la poblacién

educativa de la

fuerza laboral Nivel Basico 0.1333 79.94 3.84 0.51
Nivel Medio 0.2333 7.06 1.00 0.23
% de poblacién que habla inglés ademas del espafiol 0.2334 0.08 1.09 0.26

43



Tabla 27. Valores de los 12 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién seguridad ciudadana del
municipio de Guatajiagua (codigo 1309), departamento de Morazan. Julio a diciembre de 2015.

Percepcion de % de entrevistados que perciben que el nivel de 0.20 13.64 1.00 0.20
propietarios de delincuencia es mas alto en el municipio respecto de

unidades econémicas  otros aledafios

del casco urbano del

municipio % de entrevistados que perciben el nivel de 0.20 50.00 1.00 0.20
P delincuencia en el municipio mas alto durante 2015
que en 2014
% de entrevistados que valoran como inexistentes o 0.15 48.79 4.56 0.68

insuficientes los servicios prestados por el gobierno
local en materia de seguridad publica (alumbrado
publico, estado de las calles, promocion de
participacion ciudadana y empresarial en planes
preventivos del delito del delito)

% de entrevistados que valoran como regulares o 0.15 40.00 1.15 0.17
buenos los servicios prestados por el gobierno local

en materia de seguridad publica (alumbrado publico,

estado de las calles, promocion de participacion

ciudadana y empresarial en planes preventivos del

delito)

% de entrevistados que valoran como nulos o poco 0.15 13.64 7.99 1.20
frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden
publico en el municipio

% de entrevistados qua valoran como frecuentes o 0.15 84.85 7.93 1.19
muy frecuentes los patrullajes de las fuerzas del orden
publico en el municipio

% de entrevistados que afirman haber sido 0.23 6.25 1.00 0.23
victimizados por hurto o robo en sus negocios
durante el dltimo afio
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Aportes y acciones
del gobierno local

% de entrevistados que afirman haber sido
victimizados por extorciones, atentados o secuestros
en sus negocios durante el ultimo afo

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por hurto o robo en el casco
urbano del municipio

% de entrevistados que afirman conocer de otros
negocios victimizados por extorciones, atentados o
secuestros en el casco urbano del municipio

Erogacion municipal per cépita en servicios vinculados
a seguridad ciudadana (US $)

# de iniciativas, proyectos o programas de prevencion
social de la violencia o seguridad ciudadana,
impulsados por el gobierno local

0.23

0.20

0.20

0.20

0.20

10.94

0.00

18.46

ND

ND

1.00

10.00

1.00

NC

NC

0.23

2.00

0.20

NC

NC
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Tabla 28. Valores de los 16 indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimensién gestion proactiva
municipal de Guatajiagua (codigo 1309), departamento de Morazan. Julio a diciembre de 2015.

Regulaciones Duracidn en dias para emitir permisos de operacién de 0.15 11 10.00 1.50
municipales nuevos establecimientos
# total de documentos requeridos para permiso de operacién 0.15 3 10.00 1.50
de nuevos establecimientos
Duracidn en dias para emitir permisos de construccion o 0.15 ND NC NC
modificacién de infraestructuras
Pago a alcaldia para el tramite de permiso como % del valor 0.15 ND NC NC
total de la obra
# total de documentos requeridos para permiso de 0.15 ND NC NC
construccién o modificacion de infraestructuras
Finanzas y # ventajas fiscales 0.15 ND NC NC
proaf:t.ividad # incentivos por afio 0.15 ND NC NC
municipales Egresos por servicios municipales (sumatoria del monto per 0.15 84.88 3.12 0.47
capita)
# acciones, iniciativas, proyectos o programas para mejorar 0.15 ND NC NC
condiciones de negocios actuales, establecidos en el
municipio
Monto invertido por negocio establecido o por PEA del 0.15 78.13 2.30 0.35
municipio
# de acciones, iniciativas, proyectos o programas para atraer 0.15 ND NC NC
negocios al municipio
Monto invertido por el total de negocios establecidos en el 0.15 ND NC NC
municipio
Transparencia # de mecanismos para rendicion de cuentas del gobierno 0.05 1 1.00 0.05
municipal local
Frecuencia de rendiciones programadas (# de veces por afio) 0.05 1 10.00 0.50
# de mecanismos para consultar a la ciudadania 0.05 ND NC NC
Frecuencia de consultas programadas (# de veces por afio) 0.05 ND NC NC
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Tabla 29. Valores de los seis indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimension infraestructura
asociada a servicios del municipio de Guatajiagua (codigo 1309), departamento de Morazan. Julio a diciembre de 2015.

Financieros # de entidades que prestan servicios para pago de
facturas, tarjetas de crédito o transferencia de dinero
como cajas de crédito, Fedepunto Vecino o Tigo Money
en el casco urbano

Vivienda # de viviendas de sistema mixto

# de viviendas construidas de adobes o bahareque

Indicador de hacinamiento en el hogar

Vial Distancia en kildmetros a la cabecera departamental o
municipal con importancia comercial
Tecnolégica Razdn conectividad por servicio de internet por cada

100 viviendas ocupadas

Tabla 30. Valores de cuatro indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados para medir la dimension cobertura de la
poblacién con servicios basicos del municipio de Guatajiagua (cédigo 1309), departamento de Morazan. Julio a diciembre de 2015.

Acceso al agua % de hogares con servicio domiciliar de agua por

domiciliar por caferia caieria

Acceso al alumbrado % de hogares con servicio de alumbrado eléctrico
eléctrico

Acceso a recoleccion % de hogares con servicio de recoleccién de

de desechos sdlidos desechos sélidos

(municipal o privado)

Acceso a % de hogares con saneamiento por alcantarillado
saneamiento por

alcantarillado

0.3833

0.3333
0.1834
0.1833
0.3833

0.2834

0.25

0.25

0.25

0.25

27.39
64.99
59.30

14.7

3.26

54.64

43.82

21.57

6.68

10.00

1.00
1.00
1.00
5.04

1.67

5.59

1.00

4.88

2.43

3.83

0.33
0.18
0.18
1.93

0.47

1.40

0.25

1.22

0.61
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Tabla 31. Valores de los siete indicadores y sus puntajes transformado y ponderado, utilizados
para medir la dimensién sociodemogréfica del municipio de Guatajiagua (cédigo 1309),
departamento de Morazan. Julio a diciembre de 2015.

Demografia Razén de densidad 0.2125 166 8.34 1.77
poblacional
(habitantes por
km?)

% de retardo en 0.1625 42.3 1.00 0.16
talla en nifios de 6
meses a 5 afios

% de retardo en 0.1625 35.25 1.00 0.16
talla en escolares

de 1° grado

(7 afos)

Tasa bruta anual de 0.1625 10.24 10.00 1.63

natalidad por cada
1000 habitantes

Educacién Tasa de 0.1000 58.43 1.00 0.10
alfabetismo adulto
(poblacién 215
afios)

Escolaridad 0.1000 4.19 1.00 0.10
promedio en afios

(poblacién 215

afios)

Tasa de 0.1000 53.00 1.00 0.10
matriculacion

combinada [(total

de matriculaciones

de basica, mediay

superior)/poblacion

de 6 a 24 afios]
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4. DISCUSION

De acuerdo a las ponderaciones asignadas para cada dimension, la sumatoria de los
porcentajes obtenidos para cada una de estas, permite determinar el nivel de competitividad
de cada municipio. Se debe tener en cuenta que las dimensiones econémico-empresarial,
seguridad ciudadana, gestion proactiva municipal e infraestructura asociada a servicios son
las mas influyentes en el puntaje global de competitividad de los municipios, ya que tienen
las ponderaciones mas altas y suman 80 de 100 puntos porcentuales.

Al mismo tiempo, se presenta una tabla con las dimensiones del ICT, y los rangos de
puntajes considerados para determinar los niveles de competitividad en cada dimension.

Dimension Porcentaje Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
ponderacion
Econdmico- 20.00% <4 >4, <8 >8,<12 >12,<16 >16
empresarial
Seguridad 22.50% <4 >4,<9 >9, <13 >13<18 >18
ciudadana
Gestidon proactiva 20.00% <4 >4, <8 >8, <12 >12,<16 216
municipal
Infraestructura 17.50% <3 >3, <7 >7,<10 >10, <14 >14
asociada a servicios
Servicios basicos 10.00% <2 >2, <4 >4, <6 >6, <8 >8
socio-demografia 10.00% <2 >2,<4 >4, <6 >6, <8 28
Total ICT 100.00%

El municipio de San Ramén obtuvo un ICT de 47.94, siendo clasificado como de
competitividad media. Los puntajes de las dimensiones segun el aporte para lograr el ICT
obtenido son los siguientes: seguridad ciudadana (12.20), infraestructura asociada a
servicios (10.69), gestion proactiva municipal (8.46), econdmico-empresarial (7.60),
condiciones socio-demograficas (5.08) y servicios basicos (3.91). Es importante hacer notar
gue este municipio ha obtenido una competitividad media, gracias a los puntajes en cuatro
de las seis dimensiones del ICT, reportando un nivel alto en infraestructura asociada a
servicios; dos niveles medios, uno en seguridad ciudadana y otro en gestidon proactiva
municipal; y un nivel bajo en la dimensiéon econédmico empresarial. Con lo anterior se
comprueba que obtener puntajes medios en las dimensiones con mayor porcentaje de
ponderacioén, permite alcanzar un nivel medio de competitividad.

Por su parte, el municipio de Santa Catarina Masahuat, logré un ICT de 41.84, siendo
clasificado como de competitividad media. El detalle de los puntajes de las dimensiones
gue aportaron para lograr el ICT obtenido, se presentan a continuacion: seguridad
ciudadana (12.04), gestion proactiva municipal (9.48), infraestructura asociada a servicios
(6.12), condiciones sociodemogréficas (5.27), econdmico-empresarial (4.75) y servicios
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basicos (4.18). En este caso, el territorio obtuvo una competitividad media, aun cuando la
dimensién econémico-empresarial aparece ubicada en el quinto lugar, segun orden de
puntajes; obteniendo un nivel alto en seguridad ciudadana, tres niveles medios en gestién
proactiva municipal, condiciones sociodemogréficas, servicios basicos; dos niveles bajos
infraestructura asociada a servicios y dimension econémico-empresarial.

El siguiente municipio es Azacualpa, que obtuvo un ICT de 59.75, siendo el municipio con
el ICT mas alto, con el cual logr6 una competitividad media, quedando a una diferencia de
0.25, para ser clasificado como de competitividad alta. Los puntajes de las dimensiones que
aportaron para obtener el ICT alcanzado son: seguridad ciudadana (18.91, infraestructura
asociada a servicios (10.93), econémico-empresarial (10.90), condiciones
sociodemogréficas (8.91), servicios basicos (5.62) y gestidn proactiva municipal (4.88). En
este caso el municipio obtuvo dos niveles muy altos uno en la dimensién de seguridad
ciudadana y otro en condiciones sociodemograficas, tres niveles medios en las dimensiones
de: infraestructura asociada a servicios, econémico-empresarial y cobertura de servicios
basicos; y finalmente un nivel bajo en gestion proactiva municipal. Aungque este municipio
obtuvo el mayor ICT, es importante mencionar que la gestion proactiva municipal fue la
segunda mas baja de los cuatro municipios estudiados. Por lo tanto se puede deducir que
el vacio de puntaje en la gestion proactiva municipal, de alguna manera es cubierto en
términos generales, por el puntaje obtenido en la dimension de seguridad ciudadana, que
es la que tiene mayor porcentaje de peso (22.5%), respecto al total del ICT.

El municipio de Guatajiagua, obtuvo un ICT de 30.73, siendo el ICT mas bajo de los cuatro
municipios, con el cual logré una competitividad baja. Los puntajes de las dimensiones son
los siguientes: infraestructura asociada a servicios (6.92), seguridad ciudadana (6.30),
econdémico-empresarial (5.64), gestion proactiva municipal (4.37), condiciones
sociodemogréficas (4.02) y cobertura de servicios basicos (3.48). Este municipio obtuvo
cinco niveles bajos en las dimensiones infraestructura asociada a servicios, seguridad
ciudadana, econémico-empresarial, gestion proactiva municipal y cobertura de servicios
basicos; ademas de un nivel medio en la dimension de condiciones sociodemograficas. El
hecho de obtener 5 niveles bajos, incluidas las cuatro dimensiones con mayor ponderacion,
dict6 el nivel bajo de competitividad; que no pudo haber mejorado aunque se hubiese
obtenido un nivel muy alto (10.0) en la dimension de condiciones sociodemogréficas, ya
gue el ICT obtenido seria de 36.71, aun en la clasificacion de competitividad baja.

Partiendo de los diferentes niveles obtenidos en cada dimensién del ICT, se expone un
analisis no solo con base a la puntuacién, sino también con la determinacion de la
aportacion de los indicadores de cada una de las dimensiones en el ICT.

En la dimension econémico-empresarial, los indicadores que aportan en los niveles de
competitividad de los territorios son: la tasa global de participacion, los niveles de
desempleo, la razén de ocupacioén promedio en microempresas y la cualificacién educativa
de la fuerza laboral, ya que en la mayoria de los casos, estos indicadores se encuentran
cerca de los niveles de pais.
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Por otra parte, es importante mencionar que no se observa la presencia de pequefias o
medianas empresas que permitan emplear a un mayor nimero de personas, dependiendo
del rubro al cual pertenezcan. Sin embargo, se reportan bajas tasas de desempleo, excepto
en Guatajiagua.

En cuanto a la dimension de seguridad ciudadana, los indicadores de la percepcion de los
propietarios o encargados de los negocios, sobre el bajo incremento de los niveles de
delincuencia en comparacion al afio anterior y de los niveles de delincuencia respecto de
los municipios aledafos; permiten determinar un nivel medio de seguridad ciudadana en
los diferentes municipios, menos en Guatajiagua. Ademas de esto, la poblacién valora como
regulares o buenos los servicios que presta el gobierno local en seguridad publica, asi como
las acciones que realizan las fuerzas del orden publico dentro de los municipios; siendo
estas condiciones en su mayoria, un aporte para lograr niveles de competitividad medios o
altos. Teniendo en cuenta que esta dimensién depende mucho de la percepcion de la
poblacién, se encuentran puntos favorables en comuin respecto a la seguridad en los
municipios, y es esta percepcion junto a las estadisticas de homicidios elaboradas por
instituciones gubernamentales, las que en gran medida determinan la inversion que se
pueda realizar en el municipio, con nuevas empresas o0 ampliacion de las existentes.

En todo lo referente a la gestion municipal, es importante resaltar que esta juega un papel
determinante en cuanto a la dinamizacion de la economia del municipio, el servicio de
policia municipal, coordinaciones interinstitucionales, asi como lo relacionado con servicios
basicos. Por lo tanto, es indispensable que en la medicibn de competitividad territorial,
puedan obtenerse niveles medios o altos para esta dimensién. En el caso de los cuatro
municipios investigados, se observan niveles medios y bajos. Para el caso, los indicadores
gue contribuyen a lograr dichos niveles son los egresos por servicios municipales,
documentos requeridos tanto para permiso de operacién de nuevos establecimientos, como
para construcciéon o modificacion de infraestructura. En contraposicion, se encuentran los
indicadores que no permiten actualmente lograr una mayor competitividad: los dias para
emitir permisos de construccion, pocas ventajas fiscales e incentivos anuales, la ausencia
de datos para determinar el monto total invertido y la frecuencia de las consultas
programadas en el afo.

Con relacion a la infraestructura asociada a servicios, los indicadores que contribuyeron a
obtener niveles medios y bajos de competitividad fueron la presencia de entidades
financieras y el nimero de viviendas de sistema mixto. Sin embargo, los indicadores que
no favorecieron en la medicién de la competitividad fueron el nimero de viviendas
construidas de adobe o bahareque, el hacinamiento en el hogar, la distancia hacia a la
cabecera departamental y la conectividad por servicio de internet. En este sentido, entre
menos entidades financieras estén presentes en un municipio, cuanto mayor sea la
distancia a la cabecera departamental o municipal con importancia comercial y entre menor
sea la razon de conectividad de internet; menos competitivo sera un municipio. Similar a lo
encontrado por Herndndez et al. (2015) en un estudio similar, el desempefio de la dimension
infraestructura vinculada a servicios, se relaciona inversamente proporcional con la
distancia entre el municipio en estudio y la cabecera del departamento de adscripcion,
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segun se comprobd con el analisis de regresion lineal de estas variables (y = -0.176x +
10.362, R?2=10.821, F = 27.456, p = 0.002).

Dentro de la dimension de servicios, los indicadores que contribuyeron a obtener niveles
medios y bajos de competitividad: acceso al agua domiciliar por cafieria, acceso al
alumbrado eléctrico, acceso a recoleccion de desechos sélidos y acceso a saneamiento por
alcantarillado; siendo este ultimo indicador, en el que se obtuvieron los valores méas bajos
de toda la dimension de servicios. En este sentido, es necesario destacar que no contar
con un acceso adecuado a los servicios ya mencionados, dificulta en buena parte la
satisfaccion de necesidades basicas de la poblacion del municipio, al mismo tiempo que
impide la realizacion de diferentes actividades econémicas para poder generar un ingreso
por parte de los hogares.

Finalmente, en la dimension de socio-demografia se obtuvieron niveles medios de
competitividad, de donde se subdividen la demografia y la educacién. En demografia se
encontré una razén de densidad poblacional menor en relacion al valor de pais (Azacualpa
y Guatajiagua), y los municipios que tuvieron este indicador por encima del valor de pais
fueron San Ramén y Santa Catarina Masahuat. Por otra parte, se registraron indicadores
sobre el porcentaje de retardo en talla en nifios de 6 meses a 5 afios que son mayores al
valor de pais. Igualmente, se obtuvieron indicadores mayores que el valor de pais, sobre el
porcentaje de retardo en talla en escolares de 1° grado; siendo Azacualpa el inico municipio
gue reportd un indicador de 0.00. Entre otros indicadores, la tasa bruta de natalidad de dos
municipios es mayor que el valor de pais (San Ramén y Santa Catarina Masahuat), mientras
gue Azacualpa y Guatajiagua reflejaron valores inferiores al de pais. En educacién, se
obtuvieron indicadores muy cercanos y en algunos casos superiores al valor de pais, sobre
la tasa de alfabetismo adulto; al igual que en la tasa de matriculacion combinada.
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5. CONCLUSIONES

Las dimensiones de competitividad territorial a las que se debe prestar especial atencion
son la econ6mico-empresarial, la seguridad ciudadana, la gestion municipal y la
infraestructura vinculada a servicios. Un municipio alcanzara o superara, en el mejor de los
casos, el nivel medio de competitividad territorial, en cuanto pueda lograr puntajes
intermedios, altos 0 muy altos en tres de las cuatro dimensiones que se marcan como
determinantes. De manera general, se observa que la dimension que obtuvo mejores
niveles de competitividad en los cuatro municipios es la de seguridad ciudadana; seguida
por la dimensién de infraestructura asociada a servicios, luego la econémico-empresarial,
gestién municipal, socio-demogréfica y servicios; lo cual concuerda con el planteamiento
de las dimensiones que son determinantes para la competitividad territorial.

Se reconoce la importancia de todas las dimensiones del ICT, en especial de las cuatro
dimensiones ya mencionadas ; sin embargo, se considera que la competitividad territorial
puede mejorar o bajar a un nivel inferior, en funcion de la gestion municipal y del ejercicio
adecuado de la misma, para contribuir positivamente a: dinamizar la economia del territorio,
mejorar las condiciones de seguridad ciudadana, propiciar condiciones adecuadas para la
presencia de infraestructura asociada a servicios y aumentar la cobertura de servicios
basicos; ademas de propiciar condiciones para mejorar aspectos sociodemogréficos. Es
decir, que niveles medios e incluso bajos en la dimension de gestién proactiva municipal,
se traduciran en la mayor parte de casos, en niveles bajos o medio en las otras dimensiones
del ICT.

Hay un aspecto clave que ha afectado a los territorios, y es el hecho de la disponibilidad de
la informacion (por parte de las municipalidades), para calcular el ICT. Por ejemplo, para la
dimensién de gestién proactiva municipal, hubo informacién no disponible, por tanto
indicadores no calculados. La cantidad de dichos indicadores y el puntaje obtenido en dicha
dimensién se presenta a continuacion: San Ramén (5 indicadores, puntaje = 8.46, nivel
medio), Santa Catarina Masahuat (4 indicadores, puntaje = 9.48, nivel medio), Azacualpa
(8 indicadores, puntaje = 4.88, nivel bajo) y Guatajiagua (10 indicadores, puntaje = 4.37,
nivel bajo). Se identifica de manera simple para los cuatro municipios estudiados, una
relacion inversamente proporcional, en donde a mayor cantidad de indicadores no
calculados por informacién no disponible, menor es el puntaje obtenido. Por lo tanto, se
considera que la no disponibilidad de informacién, afectd negativamente la puntuacion
obtenida en la dimension de gestion proactiva municipal, y en consecuencia, en el nivel de
competitividad territorial logrado en cada municipio.
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A partir de los resultados obtenidos por cada municipio en el ICT, se presentan los
indicadores que se consideran determinantes en cada una de las dimensiones.

En la dimension econémico-empresarial: tasa global de participacion, nivel educativo medio
y porcentaje de poblacién que habla inglés ademas del espafiol. En la dimension de
seguridad ciudadana: el porcentaje de entrevistados que perciben el nivel de delincuencia
mas alto en el municipio respecto a otros aledafios y que perciben que dicho nivel de
delincuencia es mas alto en 2015 que en 2014; el porcentaje de entrevistados que han sido
victimas de hurto o robo en el Ultimo afio, o victimizados por extorsiones, atentados o
secuestros; la erogaciébn municipal per capita en servicios vinculados a seguridad
ciudadana y la cantidad de iniciativas, proyectos o programas de prevencién de violencia
impulsados por la municipalidad. Dentro de la dimension de gestion proactiva municipal se
consideran los indicadores contenidos en los criterios de regulaciones municipales y de
finanzas — proactividad municipal. En el caso de la dimensién de infraestructura asociada a
servicios: la cantidad de entidades que prestan servicios financieros, el nimero de viviendas
de sistema mixto, la distancia en kilometros a la cabecera departamental o municipal con
importancia comercial, y la razén de conectividad por servicio de internet por cada cien
viviendas ocupadas. En la cobertura de servicios basicos, hay una ponderacién equilibrada
entra cada uno de los cuatro indicadores. Y en la dimension sociodemografica, los
indicadores que componen el criterio de demografia.

Teniendo clara la aportacion de los distintos indicadores en cada una de las dimensiones
del ICT, se presentan algunos aspectos especificos que merecen especial atencion en la
ponderacion de criterios e indicadores.

En el caso de la dimension econémico-empresarial, dentro del criterio mercado laboral y
activo empresarial, se observa una ponderacion uniforme para los indicadores relacionados
con la cantidad de micro, pequefias y medianas empresas y su razén de ocupacion
promedio. En este sentido, asignar una ponderacién diferenciada, que sea directamente
proporcional al tamafio de la empresa descrita en el indicador, a mayor tamafio de la
empresa, mayor ponderacion, estableciendo un valor minimo y maximo; podria reportar un
puntaje y un nivel de aportacién mas cercano a la realidad. Al mismo tiempo, en el criterio
de cualificacién educativa de la fuerza laboral, el indicador de porcentaje de la poblacién
gue habla inglés ademas de espafol, puede presentar cierta subjetividad, ya que con la
respuesta no se obtiene nada que compruebe que la persona encuestada habla inglés; o
en todo caso, su nivel de inglés. Puede ser interesante para motivos de medicién, sub dividir
este indicador en nivel de inglés, en porcentaje de habla, lectura y escritura.

Para la dimensién de seguridad ciudadana, en el criterio de percepciéon de propietarios de
unidades econdmicas, se identifican algunos indicadores con ponderaciones altas, en
relacion a la subjetividad existente en la recoleccion de la informacion; pues la percepcion
de una situacién va a depender de diversos factores que condicionan la manera en la cual
cada individuo capta y e interpreta la informacion o hechos disponibles. Dentro de estos
indicadores, los entrevistados que perciben que el nivel de delincuencia es: mas alto en el
municipio respecto a otros aledafios y mas alto durante 2015 que en 2014. Si bien es cierto

54



existe relevancia de la percepcion de las personas en el tema de seguridad; parte de la
informacion requerida puede ser recolectada de fuentes oficiales; disminuyendo asi, la
distorsion que puede causar la percepcion sobre la seguridad ciudadana.

Los aportes y acciones del gobierno local, se consideran con un porcentaje bajo; y con
limitantes en la cantidad de indicadores; ya que podrian ampliarse y sub dividirse en
iniciativas, proyectos y programas; segun su finalidad: prevencién y represion de
delincuencia. Se hace la aclaracién que cantidad de iniciativas, programas 0 proyectos
ejecutados, no es equivalente a mayores o mejores resultados o impacto. Igualmente para
el indicador de erogacién municipal per capita en servicios vinculados a seguridad
ciudadana; ya que no es posible afirmar de manera inmediata, que existe una relacién
directa en donde a mayor erogacion municipal, la percepcion sobre disminucion en el nivel
de delincuencia mejore.

En la dimensién de Gestion municipal, se observa sobre todo el criterio de transparencia
municipal, ya que posee indicadores con una ponderacion baja, en relacion a la importancia
de la informacién que se canaliza por los diferentes mecanismos de rendicion de cuentas,
la frecuencia con que se realizan dichas rendiciones; ademas de los mecanismos y la
frecuencia de consulta ciudadana.

Para la dimension de infraestructura asociada a servicios, se observa que en el criterio
financiero, es conveniente tener clasificados los tipos de entidades que prestan servicios
financieros, incluyendo agencias bancarias y demas entidades; y a cada tipo de entidad,
asignar un indicador y una ponderacion especifica. En el caso del criterio de vivienda, el
indicador de hacinamiento en el hogar, podria aportar mas en la linea del criterio
demografia, de la dimensioén sociodemogréfica.

En el caso de la dimension de servicios, se considera que en general, tiene una ponderacion
baja (10%); teniendo en cuenta que toda actividad econémica en algin momento necesitara
de acceso al agua domiciliar, alumbrado eléctrico, recoleccion de desechos sdélidos y
acceso a alcantarillados. Es decir, que el acceso a servicios basicos como los criterios que
componen esta dimensién, son necesarios para el funcionamiento de empresas de diversos
rubros, ya sea industrial, comercial o de servicios; ademas de que estos servicios son
utilizados por la poblacion en general, para satisfacer sus necesidades basicas.
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APENDICE |

Guia de entrevista para emprendedores, dirigida a la recoleccion de
datos para la dimension seguridad ciudadana.
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UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO

DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL
@n PROYECTO DE INVESTIGACION DEL AREA DE ECONOMIA 4SR/INV/B/2015.

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA APLICADA A NEGOCIOS DEL CASCO URBANO Y

PERIURBANO DEL MUNICIPIO:

FECHA:

TIPO DEL ESTABLECIMIENTO: Tienda |/, Chalet

Papeleria y Fotocopiadora I,

Cibercafé

Granos Basicos y Articulos de Primera Necesidad

0,
0,
0,

Cooperativa Agropecuaria (lacteos, frutas, miel, peces) |

1)

2)

3)

, No. correlativo del establecimiento muestreado:

Panaderia
Comedor
Restaurante

Taller y venta de Artesanias

En su opinién, el nivel de delincuencia en este municipio es:

a)
b)
c)

d)

Mds bajo que los municipios aledafios.

Igual que los municipios aledafios.

Mas alto que los municipios aledafios.

No sabe o No responde

== E

En su opiniodn, el nivel de delincuencia en este municipio es:

a)
b)
c)

d)

a) Alumbrado publico en calles, parque central, espacio para el tiangue o mercado.

b)

Mas bajo en lo que va del afio 2015 que en 2014.

Igual en lo que va del afio 2015 que en 2014.

Mas alto en lo que va del afio 2015 que en 2014.

No sabe o No responde
éCémo califica a la alcaldia con relacién a cada uno de las siguientes medidas de seguridad
ciudadana?

i)

ii)
iii)
iv)

v)

Estado de las calles, parque central, espacio para el tiangue o mercado.

i)

ii)
iii)
iv)

v)

Poco

Regular

Suficiente

No aplica (en caso que no haya el servicio)

No sabe o no contesta

Malo

Regular

Bueno

No aplica (en caso que no haya el servicio)

No sabe o no contesta

0
U
0
U

O]

O

Taller :,
Venta de
Hostal []
[]

1/2
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B, Al el

4)

5)

6)

7)

c) Promocion de la participacion ciudadana en la prevencion del delito.

i) No hay ]
ii) Muy Poca . U
iii) Regular L]
iv) Hay mucha O
v) No sabe o no contesta O
d) Participacion de los duefios de negocios en la prevencién del delito.
i) No hay ]
ii) Muy Poca 0
iii) Regular U
iv) Hay mucha 0
v) No sabe o no contesta O
e) Silarespuesta es ii, iii 0 iv, éc6mo es promovida esa participacién ciudadana?
i) Formando juntas o comités de iiiy Aportando dinero para colocar
vigilancia ciudadana 0 ldmparas para iluminar callef o
ii) Aportes de dinero para pago de callejones S E|
vigilancia privada O iv) Otras, U
Qué opina de los patrullajes o la vigilancia que hace la PNC sola o con la Fuerza Armada:
a) No hay 0 d) Seguido [
b) Casino hay [l e) Siempre 0
c) Hay pero de vez en cuando O f) No sabe o no contesta [

éHa sido este negocio victima de los siguientes delitos en 2014 o en lo que va de 2015?
a) Renta (Extorsién) 0 ¢) Robo (con violencia 0 amenaza con
b) Hurto (sin violencia ni amenaza con arma) |
arma) | d) Atentados o secuestro ]
e) Ninguno en 2014 0 2015 L
éSabe usted de otros negocios en el casco urbano que hayan sido victima de...?
a) Renta (extorsiones) ] d) Atentados o secuestro ]
b) Hurtos [] e) Nosabeonoresponde ||
c) Robos O

¢éCuenta el casco urbano de su municipio con algin servicio para pagos de facturas, tarjetas de
crédito o transferencias de dinero como Cajas de Crédito, FEDE PUNTO VECINO o TIGO MONEY?

a) No [] bysi [ éCual?
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APENDICE I

Cuestionario para funcionarios del gobierno local, dirigido a la
recoleccion de datos para la dimension gestion proactiva municipal.
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL
o e, PROYECTO DE INVESTIGACION DEL AREA DE ECONOMIA 4SR/INV/B/2015.

oA ’
@ UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO

CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO:

FECHA: , No. correlativo de la municipalidad muestreada

I. CONDICIONES LOCALES DE LOS NEGOCIOS
1) ¢Cudntos establecimientos o negocios se encontraban registrados en esta alcaldia a diciembre de 2014?

2) éCuantos establecimientos o negocios se encontraban registrados en esta alcaldia a diciembre de 2013?

Il. REGULACIONES MUNICIPALES

A. CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
3) ¢éCudles son los documentos que deben presentarse para solicitar la calificacion de un establecimiento en esta
alcaldia cuando se trata de una persona juridica?
D1:
D2:
D3:
D4:
D5:
D6:
4) éCudles son los documentos que deben presentarse para solicitar la calificacién de un establecimiento en esta
alcaldia cuando se trata de una persona natural? ‘
D1:
D2:
D3:
D4:
D5:
D6:
5) Algunos negocios deben presentar documentos adicionales por la naturaleza de sus actividades, écuéles son
dichos documentos?

TIPO DE NEGOCIO DOCUMENTO ADICIONAL REQUERIDO

6) En promedio y suponiendo que la documentacién presentada por el interesado esté completa, ¢ Cuantos dias
pasan entre la fecha en que se solicité la calificacién de un establecimiento y la fecha de la inspeccién por parte de
la alcaldia? dias.

1/5
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7) En promedio, ¢Cuantos dias pasan entre la fecha en que se realiza la inspeccién y la fecha en que la alcaldia
notifica su decision sobre la solicitud de calificacién de un establecimiento? dias

8) Sin tomar en cuenta el monto del impuesto que un establecimiento debe pagar como resultado de la evaluacién
financiera que la alcaldia hace del mismo, éCuédnto més debe pagar el establecimiento a la alcaldia en concepto de
tramites para su calificacién? $ 3

9) Aesta fecha, ¢Cudntas solicitudes de calificacién de establecimiento tiene la alcaldia en procesamiento?

10) En promedio, ¢ Cudntas solicitudes de calificacién de establecimiento se reciben al afio en esta alcaldia?
. /afte:

11) ¢Cudntas solicitudes de calificacién de establecimiento se recibieron en 2013 o en 2014 en esta alcaldia?
En 2013: y en 2014:

12) ¢Cuantas de esas solicitudes no fueron aprobadas por la municipalidad?

13) En su opinidn, ¢Cudl es la razén mas frecuente por la que no se aprueban esas solicitudes?

B. PERMISOS DE CONSTRUCCION
14) iCudles son los documentos que un negocio debe presentar a esta alcaldia para tramitar un permiso de
construccion, incluyendo modificaciones o ampliaciones?
B
D2:
D3:
D4:
Bs:
Dé:

15) Algunos negocios deben presentar documentos adicionales para construir, modificar o ampliar, por la naturaleza
de sus actividades, écudles son dichos documentos?
TIPO DE NEGOCIO DOCUMENTO ADICIONAL REQUERIDO

16) En promedio y suponiendo que la documentacién presentada esté completa, ¢Cuantos dias pasan entre la fecha
en que el establecimiento solicita un permiso de construccién y la fecha de inspeccién por parte de la alcaldia?
dias
17) En promedio, éCudntos dias pasan entre la fecha en que se realiza la inspeccién y la fecha en que la alcaldia
notifica su decisién sobre la solicitud de permiso de construccién al establecimiento? dias
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18) En promedio, éCuantos dias pasan entre la fecha en que se realiza la inspeccién y la fecha en que la alcaldia
notifica su decisién sobre la solicitud de calificacién de un establecimiento? dias

19) En promedio, éQué porcentaje del valor total de la obra representa el pago que el establecimiento debe hacer a la
alcaldia para tramitar un permiso de construccién? _- %.

20) A esta fecha, éCuantas solicitudes de permiso de construccién presentadas por establecimientos tiene la alcaldia
en procesamiento?

21) En promedio, ¢Cuantas solicitudes de permiso de construccion al afio, presentan los establecimientos NUEVOS O
ANTIGUOS a esta alcaldia? /afio.

22) ¢Cudntas solicitudes de permiso de construccién, presentadas por establecimientos, se recibieron en 2013 o en
2014 en esta alcaldia? En 2013: y en 2014:

23) ¢Cuantas de esas solicitudes no fueron aprobadas por la municipalidad?

24) En su opinién, ¢Cudl es la razén mas frecuente por la que no se aprueban esas solicitudes?

11l. FINANZAS MUNICIPALES
25) ¢Sobre qué base se establece el monto de los impuestos que un negocio o establecimiento debe pagar en este
municipio? Tome como ejemplos: patrimonio, activos totales, capital de trabajo, etcétera.

26) En su opinién, ¢Cudl es la principal ventaja fiscal, si la hubiere, que la alcaldia ofrece a los negocios que desean
establecerse en este municipio?

27) Es comuin que las municipalidades den incentivos a los negocios para que se mantengan al dia con el pago de sus
impuestos, ¢Cuantas veces ofreci6 la alcaldia incentivos de este tipo a los negocios locales durante 2013 y 2014?
2013: ;2014: 5

28) Si en la respuesta anterior se dio un nimero de veces, ¢éEn qué porcentaje se incrementé la recaudacion anual de
impuestos en 2014, a causa de esos incentivos fiscales, en comparacién con 2013? Si lo hubo, por favor, de un
porcentaje promedio: %.

29) Favor proporcionar los siguientes datos para los afios 2013 y 2014:

DATOS 2013 2014

A. Presupuesto municipal ($)

B. Porcentaje del presupuesto financiado con fondos FODES

C. Porcentaje del presupuesto financiado con fondos propios.

D. Porcentaje del presupuesto financiado con tasas, arbitrios y otros
impuestos municipales.

E. Presupuesto destinado a pago de salarios.

F. Presupuesto destinado a obras publicas (cordén cuneta, drenajes,
pavimentacién con cemento, electrificacién, agua potable, aguas negras).
G. Presupuesto destinado a educacién (incluyendo becas).

H. Presupuesto destinado a formacién vocacional (habilitacién laboral)
I Presupuesto destinado a asistir a negocios o productores locales
(incluyendo ferias de turismo o exposiciones de artesanias o agricolas).
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DATOS 2013 2014

J. Presupuesto para paquetes agricolas u otras ayudas a la produccién
agropecuaria, incluyendo microsistemas de riego.

K. Presupuesto destinado a seguridad ciudadana (sin incluir al CAM o
Seguridad de la Alcaldia o de sus funcionarios).

L. Presupuesto destinado a capacitacién de personal municipal.

M. Presupuesto destinado a recoleccién, tratamiento o disposicién
final de desechos sélidos.

N. Presupuesto destinado para el alumbrado publico.

0. Presupuesto destinado a mantenimiento de calles (pavimentadas o

rusticas).
En 2015, ¢Hay cambios en las tasas, arbitrios u otros impuestos municipales con respecto al periodo 2012-2014?
st [ No [

P. Silarespuesta de la pregunta anterior fue SI,
La recaudacion de tasas, arbitrios o impuestos municipales ¢éHa aumentado, disminuido o se ha mantenido

igual debido a esos cambios? Aumenté [] Disminuyé [ Se ha mantenido igual [

IV. PROACTIVIDAD MUNICIPAL

30)

31)

Mencione acciones concretas que la alcaldia haya realizado durante 2014 para MEJORAR las condiciones de los
negocios o emprendimientos ya establecidos en el municipio.
Nombre de la iniciativa, proyecto o programa éEstd en Costo anual | Fuente de financiamiento:
vigencia? aproximado 1) Recursos propios,
Responder ($) 2) FODES, 3) Gobierno
SioNO Central, 4) ONG, 5) Ayuda

Internacional.

Mencione acciones concretas que la alcaldia haya realizado durante 2014 para para ATRAER negocios al municipio
y para apoyarlas, una vez establecidas.
Nombre de la iniciativa, proyecto o programa ¢Estd en Costo anual | Fuente de financiamiento:
vigencia? aproximado 1) Recursos propios,
Responder (s) 2) FODES, 3) Gobierno
SioNO Central, 4) ONG, 5) Ayuda

Internacional.
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V. TRANSPARENCIA

32) éCuenta la alcaldia con mecanismos para rendicién de cuentas a la ciudadania? Sl [J no [
33) ¢Cuales son estos mecanismos?
a)
b)
<)
d)
e)
34) ¢Con cuanta frecuencia ocurren estos eventos de rendicion de cuentas? Subraye la opcidn de su respuesta.
a) Solo cuando es necesario hacerlos
b) Unavez al afio
c) Dos veces al afio
d) Tres veces al afio
e) Mas de tres veces al afio

35) ¢Cuenta la alcaldia con mecanismos de consulta a la ciudadania?  sI [] no O
36) éCudles son esos mecanismos?
a)
b)
c)
d)
e)
37) éCon cuanta frecuencia ocurren esos eventos de consulta ciudadana? Subraye la opcion de su respuesta.
a) Solo cuando es necesario hacerlos
b) Una vez al afio
c) Dos veces al afio
d) Tres veces al afio
e) Mas de tres veces al afio
VI. SEGURIDAD CIUDADANA
38) Mencione acciones concretas que la alcaldia haya realizado durante el afio 2014 o esté realizando en 2015 para
MEJORAR la seguridad ciudadana en el municipio.

Nombre de la accién, iniciativa, proyecto o éEstaen Costo anual | Fuente de financiamiento:
programa vigencia? aproximado 1) Fondos propios, 2)
Responder (S) FODES, 3) Gobierno

SioNO Central, 4) ONG, 5) Ayuda

Internacional.
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APENDICE Il

Comparativo de los indicadores utilizados para medir la competitividad
territorial, recabados para el pais, los cuatro municipios evaluados, sus
valores maximos y minimos.
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Tabla 32. Comparativo de los indicadores medidos para la dimensién econémico-empresarial, presentados como promedios de pais,
valores observados en los cuatro municipios analizados, con sus méaximos y minimos. Julio a diciembre de 2015.

Mercado PIB per capita 3,484.00 3,658.90 3,582.30 4,625.00 2,002.00 4,625.00 2,002.00
laboral y
Activo Tasa global de participacion 60.01 53.42 52.59 52.95 61.51 61.51 52.59
empresarial (TGP %)
Razén de TGP municipal/ 1.00 0.89 0.88 0.88 1.02 1.02 0.88
nacional
% de desempleo (respecto a 11.39 4.15 4.21 3.23 19.71 19.71 3.23
la PEA)
# de microempresas (< 10 594.32 38.00 101.00 36.00 154.00 594.32 36.00
empleados)
Razén de ocupacién 2.07 1.76 1.46 1.94 1.86 2.07 1.46
promedio microempresas
# de pequefias empresas (11 19.67 0.00 0.00 0.00 0.00 19.67 0.00
a 50 empleados)
Razoén de ocupacién 20.71 0.00 0.00 0.00 0.00 20.71 0.00
promedio pequeiias
empresas
# de medianas empresas (51 2.19 0.00 0.00 0.00 0.00 2.19 0.00
a 100 empleados)
Razoén de ocupacion 70.52 0.00 0.00 0.00 0.00 70.52 0.00
promedio medianas
empresas
Consumo de Gasto mensual de 3.35 2.91 1.94 3.75 1.49 3.75 1.49
servicios electricidad por habitante
(USS)
Gasto mensual de agua por 1.22 0.43 0.93 1.37 0.80 1.37 0.43
habitante (US $)
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Cudlificacion
educativa de
la fuerza
laboral

Gasto mensual de gas 0.84 0.46
propano por habitante

(US$)

Gasto mensual de lefia por 0.72 1.22
habitante (USS)

Nivel educativo formal mas alto alcanzado por la poblacién

Nivel Basico 70.55 79.78
Nivel Medio 15.88 12.84
% de poblacién que habla 2.95 0.60

inglés ademas del espaiiol

0.23

1.63

84.28

9.63

0.05

0.58

1.22

73.65

15.87

1.16

0.15

1.69

79.94

7.06

0.08

0.84

1.69

84.28

15.88

2.95

0.15

0.72

70.55
7.06

0.05
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Tabla 33. Comparativo de los indicadores medidos para la dimensién seguridad ciudadana, presentados como valores observados en los
cuatro municipios analizados, con sus maximos y minimos. Julio a diciembre de 2015.

Percepcion de % de entrevistados que 7.89 2.86 5.00 13.64 13.64 2.86
propietarios perciben que el nivel de
de unidades delincuencia es mas alto en

econémicas el municipio respecto de

del casco otros aledafios

urbano del o de entrevistados que 28.95 29.52 14.29 50.00  50.00  14.29
municipio perciben el nivel de

delincuencia en el municipio
mas alto durante 2015 que
en 2014

% de entrevistados que 50.00 58.48 34.00 48.79 58.48 34.00
valoran como inexistentes o

insuficientes los servicios

prestados por el gobierno

local en materia de

seguridad publica

(alumbrado publico, estado

de las calles, promocion de

participacion ciudadana y

empresarial en planes

preventivos del delito del

delito)

% de entrevistados que -—- 41.05 39.62 63.00 40.00 63.00 39.62
valoran como regulares o

buenos los servicios

prestados por el gobierno

local en materia de

seguridad publica
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(alumbrado publico, estado
de las calles, promocion de
participacion ciudadanay
empresarial en planes
preventivos del delito)

% de entrevistados que
valoran como nulos o poco
frecuentes los patrullajes de
las fuerzas del orden publico
en el municipio

% de entrevistados qua
valoran como frecuentes o
muy frecuentes los
patrullajes de las fuerzas del
orden publico en el
municipio

% de entrevistados que
afirman haber sido
victimizados por hurto o
robo en sus negocios
durante el dltimo afio

% de entrevistados que
afirman haber sido
victimizados por
extorciones, atentados o
secuestros en sus negocios
durante el dltimo afio

% de entrevistados que
afirman conocer de otros
negocios victimizados por
hurto o robo en el casco
urbano del municipio

26.32

68.42

2.70

2.70

2.70

23.81

67.62

1.12

6.74

0.00

10.00

90.00

5.00

0.00

0.00

13.64

84.85

6.25

10.94

0.00

26.32

90.00

6.25

10.94

2.70

10.00

67.62

1.12

0.00

0.00
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Aportes 'y
acciones del
gobierno local

% de entrevistados que
afirman conocer de otros

negocios victimizados por

extorciones, atentados o

secuestros en el casco

urbano del municipio

Erogacion municipal per
capita en servicios

vinculados a seguridad

ciudadana (US $)

# de iniciativas, proyectos o
programas de prevencién

social de la violencia o

seguridad ciudadana,

impulsados por el gobierno

local

0.00

7.71

1.11

ND

5.00

1.90

18.46

ND

ND

18.46

7.71

0.00

1.90
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Tabla 34. Comparativo de los indicadores medidos para la gestion proactiva municipal, presentados como valores observados en las cuatro
comunas analizadas, con sus maximos y minimos. Julio a diciembre de 2015.

Regulaciones
municipales

Finanzas y
proactividad
municipales

Duracidn en dias para emitir
permisos de operacion de
nuevos establecimientos

# total de documentos
requeridos para permiso de
operacion de nuevos
establecimientos

Duracidn en dias para emitir
permisos de construccion o
modificacién de
infraestructuras

Pago a alcaldia para el
trdmite de permiso como %
del valor total de la obra

# total de documentos
requeridos para permiso de
construccion o modificacion
de infraestructuras

# ventajas fiscales
# incentivos por afio
Egresos por servicios

municipales (sumatoria del
monto per capita)

11

11

ND

77.09

18

63

12

37.17

15

15

ND

ND

ND

239.94

11

ND

ND

ND

ND

ND

84.88

18

63

12

239.94

11

11

12

37.17
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Transparencia
municipal

# acciones, iniciativas,
proyectos o programas para
mejorar condiciones de
negocios actuales,
establecidos en el municipio

Monto invertido por
negocio establecido o por
PEA del municipio

# de acciones, iniciativas,
proyectos o programas para
atraer negocios al municipio

Monto invertido por el total
de negocios establecidos en
el municipio

# de mecanismos para
rendicion de cuentas del
gobierno local

Frecuencia de rendiciones
programadas (# de veces
por afio)

# de mecanismos para
consultar a la ciudadania

Frecuencia de consultas
programadas (# de veces
por afio)

539.23

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

78.13

ND

ND

ND

ND

539.23

78.13

79



Tabla 35. Comparativo de los indicadores medidos para la dimension infraestructura asociada a servicios, presentados como promedios de
pais, valores observados en los cuatro municipios analizados, con sus maximos y minimos. Julio a diciembre de 2015.

Financieros

Vivienda

Vial

Tecnoldgica

# de entidades que
prestan servicios para
pago de facturas, tarjetas
de crédito o transferencia
de dinero como cajas de
crédito, Fedepunto Vecino
o Tigo Money en el casco
urbano

# de viviendas de sistema
mixto

# de viviendas construidas
de adobes o bahareque

Indicador de hacinamiento
en el hogar

Distancia en kildmetros a
la cabecera departamental
o municipal con
importancia comercial

Razoén conectividad por
servicio de internet por
cada 100 viviendas
ocupadas

72.21

19.21

32.73

5.33

37.78

68.48

10.69

37.40

5.0

2.93

56.33

12.88

39.24

22.6

0.47

45.01

53.91

20.77

10.6

3.59

27.39

64.99

59.30

14.7

3.26

72.21

64.99

59.30

22.6

37.78

27.39

10.69

20.77

5.0

0.47
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Tabla 36. Comparativo de los indicadores medidos para la dimensién cobertura de la poblacién con servicios basicos, presentados como
promedios de pais, valores observados en los cuatro municipios analizados, con sus maximos y minimos. Julio a diciembre de 2015.

Acceso al % de hogares con servicio 74.13 28.34 62.58 79.93 54.64 79.93 28.34
agua domiciliar de agua por

domiciliar por  cafieria

caieria

Acceso al % de hogares con servicio 88.41 85.90 57.08 95.42 43.82 95.42 43.82
alumbrado de alumbrado eléctrico

eléctrico

Acceso a % de hogares con servicio 49.59 20.82 24.70 0.35 21.57 49.59 0.35
recoleccion de de recoleccion de desechos

desechos sélidos

sélidos

(municipal o

privado)

Acceso a % de hogares con 39.89 2.78 0.41 2.46 6.68 39.89 0.41
saneamiento  saneamiento por

por alcantarillado

alcantarillado
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Tabla 37. Comparativo de los indicadores medidos para la dimension sociodemogréfica, presentados como promedios de pais, valores
observados en los cuatro municipios analizados, con sus méaximos y minimos. Julio a diciembre de 2015.

Demografia Razon de densidad 273 401 326 113 166 401 113
poblacional (habitantes por
km?)

% de retardo en talla en 14.5 23.5 20.7 24.1 42.3 42.3 14.5
ninos de 6 meses a 5 afios

% de retardo en talla en 15.32 17.39 21.51 0.00 35.25 35.25 0.00
escolares de 1° grado (7

afios)

Tasa bruta anual de 17.97 46.73 20.05 10.56 10.24 46.73 10.24

natalidad por cada 1000
habitantes

Educacién Tasa de alfabetismo adulto 82.06 88.48 69.47 84.24 58.43 88.48 58.43
(poblacién =15 afios)

Escolaridad promedio en 4.70 5.15 4.63 4.67 4.19 5.15 4.19
afios (poblacién 215 afios)

Tasa de matriculacién 68.80 64.30 58.30 71.10 53.00 71.10 53.00
combinada [(total de

matriculaciones de basica,

media y superior)/poblacion

de 6 a 24 afios]
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APENDICE IV,

Encuestas realizadas en el municipio de Azacualpa, no incluidas en el
procesamiento de datos, por haber obtenido la informacion luego del
periodo establecido para la recoleccion de datos.
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341 UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO
DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

Ugirgeidzy  PROYECTO DE INVESTIGACION DEL AREA DE ECONOMIA 4SR/INV/B/2015.

Les EEflo

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA APLICADA A NEGOCIOS DEL CASCO URBANO Y
PERIURBANO DEL MUNICIPIO: 'AZQW"(‘//’“'

FECHA: F/é - 204 , No. correlativo del establecimiento muestreado:

TIPO DEL ESTABLECIMIENTO: Tienda [, Chalet [, Panaderia O,  Taller [,

Papeleria y Fotocopiadora Ll Cibercafé 0, Comedor L], Venta de
Granos Basicos y Articulos de Primera Necesidad U, Restaurante [ Hostal d’
Cooperativa Agropecuaria (lacteos, frutas, miel, peces) U Taller y venta de Artesanias 0

1) En su opinién, el nivel de delincuencia en este municipio es:
a) Mas bajo que los municipios aledafios. ¥

b) lgual que los municipios aledafios. O

c) Mas alto que los municipios aledafios. O

U

d) No sabe o No responde
2) En su opinion, el nivel de delincuencia en este municipio es:

a) Mas bajo en lo que va del afio 2015 que en 2014. ¥
b) Igual en lo que va del afio 2015 que en 2014. O :

c) Mas alto en lo que va del afio 2015 que en 2014. 0

d) No sabe o No responde U

3) ¢éCoémo califica a la alcaldia con relacién a cada uno de las siguientes medidas de seguridad
ciudadana?
a) Alumbrado publico en calles, parque central, espacio para el tiangue o mercado.

i) Poco []
ii) Regular O
iii) Suficiente Y
iv) No aplica (en caso que no haya el servicio) [
v) No sabe o no contesta 0
b) Estado de las calles, parque central, espacio para el tiangue o mercado.
i) Malo [
ii) Regular ]
iii) Bueno v
iv) No aplica (en caso que no haya el servicio) []
v) No sabe o no contesta ]

1/2
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@n PROYECTO DE INVESTIGACION DEL AREA DE ECONOMIA 4SR/INV/B/2015.

4)

5)

6)

7)

c) Promocidén de la participacion ciudadana en la prevencion del delito.

i) Nohay [l
ii) Muy Poca , U
i) Regular O
iv) Hay mucha O
v) No sabe o no contesta 4
d) Participacion de los duefios de negocios en la prevencién del delito.
i) Nohay O
ii) Muy Poca (1
iii) Regular v
iv) Hay mucha il
v) No sabe o no contesta [l

e) Silarespuesta es i, iii 0 iv, ¢éco6mo es promovida esa participacién ciudadana?

i) Formando juntas o comités de iii) Aportando dinero para colocar
vigilanea cludadana 0 ldmparas para iluminar calles o
ii) Aportes de dinero para rago de callejones U
vigilancia privada O iv) Otras, @mar&b /
Qué opina de los patrullajes o la vigilancia que hace la PNC sola o con la Fuerza Armada:
a) No hay 0 d) Seguido H
b) Casino hay [ e) Siempre m
c) Hay pero de vez en cuando 0 f) No sabe o no contesta O

¢éHa sido este negocio victima de los siguientes delitos en 2014 o en lo que va de 2015?

a) Renta (Extorsin) 0 c) Robo (con violencia o amenaza con

b) Hurto (sin violencia ni amenaza con arma) O
arma) B d) Atentados o secuestro 0

e) Ninguno en 2014 0 2015 v

éSabe usted de otros negocios en el casco urbano que hayan sido victima de...?

a) Renta (extorsiones) O d) Atentados o secuestro O

b) Hurtos | e) No sabe o no responde 7

c) Robos ]

éCuenta el casco urbano de su municipio con algtin servicio para pagos de facturas, tarjetas de
crédito o transferencias de dinero como Cajas de Crédito, FEDE PUNTO VECINO o TIGO MONEY?

a No [ b)sl ¥ cuar ACOPPAC

2/2
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B, s Ciflo

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA APLICADA A NEGOCIOS DEL CASCO URBANO Y

PERIURBANO DEL MUNICIPIO: Eon (‘,UO.{!’)q

FECHA: _ T<db- 20l , No. correlativo del establecimiento muestreado:

TIPO DEL ESTABLECIMIENTO: Tienda [J,  Chalet [],  Panaderia Taller [,
Papeleria y Fotocopiadora [, Cibercafé Comedor Venta de
Granos Basicos y Articulos de Primera Necesidad Restaurante Hostal [
Cooperativa Agropecuaria (lcteos, frutas, miel, peces) O Taller y venta de Artesanias (]

1) En su opinidn, el nivel de delincuencia en este municipio es:

a) Mas bajo que los municipios aledafios.
b) lgual que los municipios aledafios.
c) Mas alto que los municipios aledafios.

d) No sabe o No responde

g
U
[
W

2) En su opinion, el nivel de delincuencia en este municipio es:

a) Mas bajo en lo que va del afio 2015 que en 2014.

b) lgual en lo que va del afio 2015 que en 2014.

¢) Mas alto en lo que va del afio 2015 que en 2014.

d) No sabe o No responde

7

g
U
(]

3) ¢Cémo califica a la alcaldia con relacién a cada uno de las siguientes medidas de seguridad

ciudadana?

a) Alumbrado piblico en calles, parque central, espacio para el tiangue o mercado.

i) Poco

ii) Regular

iii) Suficiente

iv) No aplica (en caso que no haya el servicio)

v) No sabe o no contesta

b) Estado de las calles, parque central, espacio para el tiangue o mercado.

i) Malo

ii) Regular

iii) Bueno

iv) No aplica (en caso que no haya el servicio}

v) No sabe o no contesta

U
%g

0

T
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Bl Lreres Bl

4)

5)

6)

7)

c) Promocion de la participacién ciudadana en la prevencion del delito.

i) Nohay Ll
ii) Muy Poca ; Z’
iii) Regular 0
iv) Hay mucha N

v) No sabe o no contesta [
d) Participacién de los duefios de negocios en la prevencidon del delito.

i) Nohay O
ii) Muy Poca B/
iii) Regular []
iv) Hay mucha O
v) No sabe o no contesta O
e) Silarespuesta es ii, iii 0 iv, écOmo es promovida esa participacion ciudadana?
i) Formando juntas o comités de iii) Aportando dinero para colocar
vigilania ciudadana H/ ldmparas para iluminar calles o
ii) Aportes de dinero para pago de callejones e
vigilancia privada O iv) Otras, L]
Qué opina de los patrullajes o la vigilancia que hace la PNC sola o con la Fuerza Armada:
a) No hay (] d) Seguido Vg
b) Casi no hay ] e) Siempre U
¢) Hayperodevezencuando || f) No sabe o no contesta | |

¢Ha sido este negocio victima de los siguientes delitos en 2014 o en lo que va de 2015?
E c) Robo (con violencia o amenaza con

a) Renta (Extorsion)

b) Hurto (sin violencia ni amenaza con arma) U
arma) O d) Atentados o secuestro ]
e) Ninguno en 2014 o 2015 Z//
¢Sabe usted de otros negocios en el casco urbano que hayan sido victima de...?
a) Renta (extorsiones) [ d) Atentados o secuestro ]
b) Hurtos (] e) No sabe o no responde Z
c) Robos O

¢Cuenta el casco urbano de su municipio con algtin servicio para pagos de facturas, tarjetas de
crédito o transferencias de dinero como Cajas de Crédito, FEDE PUNTO VECINO o TIGO MONEY?

a) No [ b) Sl i éCudl? (quMvaVA
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Contribuyendo desde la academia a determinar las condiciones

y factores claves para lograr la ventaja competitiva de los municipios.

indice de Competitividad Territorial

San Ramon 47.94

Santa Catarina Masahuat 41.84

Azacualpa 59.75

Guatajiagua 30.73



