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Evaluacion de efectos/impacto de los proyectos de investigacion.
José Roberto Hernandez Rauda”

1. Introduccion
El impacto de la investigacion constituye el cuarto componente de la dimension sexta de la
evaluacion de la calidad de la Educacion Superior de El Salvador [1]. Ese componente tiene
cuatro criterios y sus indicadores que, de forma resumida, establecen:

I.  Los resultados de la investigacién deben tener aplicabilidad en la propia
institucién educativa. Indicador: La utilizacién de los resultados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Il.  Los resultados deben tener impacto (efectos) en el entorno social y productivo.
Indicador: EIl reconocimiento de la produccion investigativa por los socios del
entorno de actuacion de los proyectos.

1. Se debe promover la vinculacion de los resultados de los proyectos con el sector
social y productivo. Indicador: La promocion de la vinculacién de los resultados
con el sector social y productivo de los territorios intervenidos.

IV.  Se debe reconocer la calidad de los resultados de las investigaciones. Indicador:
Un programa de incentivos que reconoce y premia a los investigadores.

En cumplimiento del Art. 45 de la Ley de Educacion Superior, la Direccion Nacional de
Educacion Superior efectud en 2014 la visita de evaluacion de la Universidad Doctor Andrés
Bello, encontrando que: “La vinculacion de los resultados de las investigaciones realizadas
con los sectores social y productivo es limitada, segun se evidencié en los reportes de
evaluacion de resultados de los afnos 2012 y 2013” [2].

Identificada esa debilidad, la Universidad Doctor Andrés Bello a través de la Direccion
Nacional de Investigacion y Proyeccién Social redisefid el procedimiento para evaluar los
efectos de los resultados y del producto final de los proyectos de investigacion, desarrolld
unatabla de especificacion de indicadores y elaboré dos instrumentos de evaluacion dirigidos
a usuarios de los territorios intervenidos y de la academia, con el proposito de servir como
modelo para definir otros items aplicables a investigaciones de las cinco areas de
conocimiento de la institucion.

La presentacién sistematizada tanto del procedimiento, del modelo para especificar
indicadores, como de los instrumentos de evaluacion de los efectos de los proyectos de
investigacion, es el objetivo de este documento.

* Doctor en Ciencias Bioldgicas, Director a Nivel Nacional de Investigacion y Proyeccion Social de la Universidad Doctor
Andrés Bello. Casilla de correo electronico. roberto.rauda@unab.edu.sv
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2. Marco conceptual
2.1. Proyectos: tipos, productos y beneficiarios

Los proyectos de investigacion o de ciencia y tecnologia (C&T) parten de dos
consideraciones limitantes: una parte o todo el producto final sera conocido hasta después de
terminar el proyecto y los productos intangibles son usualmente dificiles de cuantificar,
especialmente en proyectos de absorcion o apropiacién del conocimiento, por consiguiente,
la evaluacion sera comprensiblemente dificultosa [3]. Los proyectos de investigacion
generalmente arriban a una innovacion, entendida como el momento en el que ocurre o la
expectativa de que suceda la apropiacion social de productos, procesos, métodos o sistemas
derivados del proyecto y que no existian previamente o que cuentan con alguna caracteristica
nueva y diferente de los que estan vigentes [3].

Considerando que los proyectos tienen productos finales que cuentan con el potencial de ser
apropiados socialmente, éstos se pueden clasificar en tres tipos citados en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los proyectos segun el tipo de innovaciones generadas como
resultados y por la capacidad de acumulacion, basada en la categorizacion utilizada por
FONTAGRO [3].

Capacidad de acumulacion

Precompetitivas Competitivas
. Tecnologicas Proyectos tipo | Proyectos tipo Il
Innovaciones . = .
De informacion Proyectos tipo 111
Donde:
Tipo I: Los productos finales de estos proyectos son innovaciones tecnoldgicas

precompetitivas, lo que significa que pueden ser utilizadas posteriormente en el proceso de
innovacidén para producir una opcién comercial.

Tipo Il Los productos finales son innovaciones tecnoldgicas competitivas, con aplicacion
directa en los procesos de produccion.

Tipo 11 Los productos finales de estos proyectos son innovaciones en forma de informacién
0 de conocimiento precompetitivo (aplicacion futura) o competitivo (aplicacion directa o
inmediata), que promueven o facilitan un cambio en el sistema, procedimiento o entorno
donde el sector objetivo realiza sus actividades.

Los usuarios de los resultados de los proyectos tipo | son los miembros del personal técnico
de un gobierno local, de una organizacion no gubernamental y académicos de la institucion
generadora o de otras interesadas en los productos finales. Los beneficiarios del producto
final, incorporado o no en procesos productivos, son los grupos sociales del municipio,
productores y consumidores locales [3].



UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO
DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL
MONITOREO Y EVALUACION

Los resultados de los proyectos tipo 11, tienen como usuarios y beneficiarios a los productores
0 consumidores locales a quienes se les transferird el producto final, utilizable de forma
directa en los procesos productivos para los que fue disefiado [3].

Los usuarios de los resultados de los proyectos tipo Il son autoridades y técnicos de los
gobiernos locales, autoridades y docentes de centros educativos de la localidad, personal
técnico de agencias gubernamentales y no gubernamentales que asesoran procesos
productivos y/o de preservacion de la salud y la conservacidn del medioambiente, todos ellos
involucrados en promulgar y/o ejecutar lineas de actuacién en los territorios, asi como
académicos de la institucion generadora o de otras interesadas en los productos finales.

Los beneficiarios de los resultados de proyectos del tipo Il son grupos sociales que se
beneficiaran con la toma de decisiones y de la ejecucién de las lineas de actuacion, generadas
por los gobiernos locales, las autoridades educativas y por los responsables de entidades
gubernamentales y no gubernamentales, incluidas las instituciones de Educacion Superior
que operan en el territorio [3].

2.2. Concepto y dimensiones de evaluacion de efectos/impacto.

El impacto de un proyecto son sus efectos, positivos y negativos, intencionales o no, directos
e indirectos, ejercidos sobre los grupos metas y usuarios (beneficiarios proximales), incluye
también los efectos globales sobre los beneficiarios distales, que son los pobladores de un
area geogréfica determinada. El impacto se define también como un cambio provocado por
los resultados de un proyecto y que es analizado segun las dimensiones donde ocurre, que
pueden ser: técnica, econOmica, social, de politica-institucional, de capacitacion y
aprendizaje [3,4].

Por el tipo de productos finales, los proyectos que realiza la Universidad Doctor Andrés Bello
son de los tipos I y IlI; la evaluacidén del impacto/efectos de esos proyectos se focaliza
principalmente en la dimensién social, en la que se incluye como ambito la politica-
institucional, y en la de capacitacion (Tabla 2).

En la dimensidn social se enmarcan los cambios provocados por un proyecto en las politicas
sectoriales por ejemplo de un gobierno local, que mejore o aumente las oportunidades y
condiciones para hacer negocios en un territorio definido. El andlisis de los cambios
contemplan cuatro &mbitos: el empleo, la nutricidén y salud, organizaciones y redes de apoyo,
politica sectorial [3].

El &mbito de empleo contempla cambios en el nivel de empleo agricola y no agricola, ademas
de la calidad de empleo. La nutricién y salud incluye cambios en la salud del trabajador, en
la calidad nutricional y en la inocuidad de productos generados o no por el proyecto, en la
prevalencia e incidencia de una enfermedad y en la provision de agua potable [3].

El &mbito organizaciones y redes de apoyo abarca los cambios en la capacidad de la
poblacion para formar o fortalecer organizaciones y redes de apoyo. Las organizaciones son
aquellas destinadas a la produccion y comercializacién de bienes y servicios o para adquirir
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colectivamente insumos y servicio, mientras que las redes incluyen aquellas para
asesoramiento técnico entre pares e intercambio de trabajo. EI &mbito de politica sectorial
contempla los cambios provocados por el proyecto, tendientes a mejorar las oportunidades
de hacer negocios de la poblacion beneficiaria [3].

En la dimension capacitacion estdn contemplados los cambios en el conocimiento de la
poblacién objetivo, relacionados con la generacion de nuevos conocimientos o con la
creacion de capacidades [3].

Aquellos cambios provocados durante los procesos de investigacion y que conducen a
generar productos intangibles como métodos y conceptos nuevos o modificados que eleven
la capacidad de analisis y comprensién de un fendmeno o de un procedimiento mejorado para
abordar su estudio, se ubican en el ambito de la generacion de nuevos conocimientos.

Los cambios en la capacidad de los actores sociales para crear o mantener relaciones de
trabajo con otras instituciones, suceden en el &mbito de capacitacion relacional.

Los cambios en la capacidad de una organizacion o conjunto de éstas, orientados a la
adaptacion a modificaciones externas, se enmarcan en el &mbito de capacitacion
organizacional.

Los cambios en la capacidad de absorber nuevos conocimientos, como productos de
investigacion o de gestion y promocion, ocurren en ambito de la capacitacion cientifica y
tecnoldgica [2].

2.3. Indicadores de evaluacion de efectos/impacto

Cuando se evalua el impacto de un proyecto, se analizan los cambios provocados por los
resultados del mismo, concretados en el producto final [4], de manera que la medicion se
hara con los indicadores de resultados, relacionados con los productos esperados al concluir
el proyecto, en vista que su impacto usualmente no se concreta sino hasta varios afios después
de su finalizacién [5,6].

Los indicadores de impacto/efectos miden el cambio logrado a corto y mediano plazo, al final
de un proyecto; se relacionan con la medicion de los objetivos especificos, a través del logro
de los resultados y del producto final como efecto aditivo [5]. Se adopta como norma que el
namero de indicadores debe reducirse a medida se escala en la logica de la intervencién, con
mas indicadores para los resultados o para el producto final y menos para los objetivos
especificos [5]. Aun asi, se sugiere tener pocos indicadores de resultados (efectos), que
correspondan a aquellos productos que sean importantes o principales y que ademas sean
faciles de medir [4].
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Tabla 2. Dimensiones y &mbitos de evaluacion de los efectos o cambios provocados por los
resultados de un proyecto de investigacion.

Dimensién Ambito Cambios observados o esperados
Cambios en el nivel de empleo agricola
Cambios en el nivel de empleo no agricola
Cambios en la calidad del empleo (contratacion
formal + salario + prestaciones laborales)
Cambios en la salud del segmento de poblacion
Cambios en la calidad y/o inocuidad de materias
primas o productos generados o monitoreados
Nutricion y salud  por el proyecto.

Cambios en la prevalencia e incidencia de una

enfermedad o trastorno.

Cambios en la calidad del agua y del aire.

Empleo

: Cambios en la capacidad para formar o
Social
establecer:
1. Organizaciones para  producir Yy/o
. comercializar de bienes y servicios o para
Organizaciones y . . .
adquirir  colectivamente  insumos vy
redes de apoyo .
Servicios.

2. Redes de apoyo, destinados al
asesoramiento técnico entre pares o para el
intercambio de trabajo, bienes y servicios.

Cambios en las politicas sectoriales que

o . promueven o fomentan la generacion de
Politica sectorial . . .
oportunidades de hacer negocios de la poblacion
de un territorio.

Cambios conducentes a generar métodos o

Generacion de conceptos que eleven la capacidad de andlisis y
nuevos comprension de un fenomeno o de un
conocimientos procedimiento mejorado para abordar su

estudio.

Capacitacion relacional: Cambios en la
capacidad de los actores sociales para crear o
mantener relaciones de trabajo con otras
organizaciones, por ejemplo la universidad.
Capacitacion organizacional: Cambios en la

s Creacion de capacidad de una organizacion o un conjunto de
Capacitacion . e
capacidades estas para adaptar modificaciones en sus
procesos.

Capacitacion cientifica y tecnoldgica: Cambios
en la capacidad de los usuarios/beneficiarios de
absorber nuevos conocimientos productos de la
investigacion.
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3. Procedimiento de evaluacion

Identifique los resultados del proyecto, por lo general presentados en el informe final, y
corresponde a la concrecién de los objetivos especificos. Los resultados pueden ser
tangibles (tecnologias o bienes tangibles) o intangibles (conocimiento, métodos o
procedimiento). Algunos ejemplos son los inventarios, la geodatabase y los mapas
tematicos.

Determine el producto final, derivado total o parcialmente de los resultados del proyecto,
caracterizado por su aplicacién directa o indirecta al proceso productivo o de servicios
(ejemplo el sistema de informacion geografica en linea).

Explicite los usos del producto final, este es un paso crucial porque los cambios
(observados y esperados) que provoque el proyecto estan vinculados a la apropiacion
social de ese producto, observable en la utilizacion que le den los destinatarios proximales
o distales.

Discrimine entre los usuarios y los beneficiarios finales. Los primeros son los grupos
sociales o productivos a quienes estan dirigidos los resultados del proyecto, es decir los
destinatarios proximales. Los segundos, son los grupos sociales o productivos habientes
de una necesidad, problema o interés abordado con el proyecto y que se beneficiaran con
la adopcion o uso del producto final de la investigacion, es decir sus destinatarios distales.

Establezca las dimensiones y los ambitos de evaluacion de los resultados/efectos del
proyecto, basados en la Tabla 2.

Redacte la tabla de especificacion de los indicadores que medira con el instrumento de
evaluacion, siguiendo la logica horizontal: Producto final, usos/aplicaciones, dimension,
ambito, indicador y uno 0 mas items por cada indicador.

Construya los indicadores para cada efecto o cambio generado por los resultados o por el
producto final del proyecto, segun sea la dimension y &mbito de evaluacion. Analice los
ejemplos de las Tablas 3 y 4.

Los items del instrumento los redactara basado en cada indicador, estructurados en tres
partes: la premisa relativa a los usos del producto, la pregunta evaluativa y las opciones
multiples para cerrar la respuesta. Observe los ejemplos de los apéndices | y 11, el primero
dirigido a los usuarios/beneficiarios del territorio intervenido, el segundo, a docentes y
estudiantes considerando que el sistema puede utilizarse como recurso de aprendizaje e
integrarse al contenido de los planes de estudio de las carreras de informatica.

Sobre la base de la identificacion de usuarios y beneficiarios de los resultados y del
producto final del proyecto, defina la muestra de los consultantes de manera aleatoria o
por conveniencia, considerando los siguientes grupos:

9.1. Autoridades y funcionarios municipales,
9.2. Miembros del comité turistico o su equivalente,

9.3. Delegados del gobierno central o de entidades autonomas
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9.4. Directivos o miembros de gremiales o0 ADESCOS del municipio
9.5. Propietarios de unidades economicas del casco urbano del municipio.

9.6. Autoridades y docentes de centros educativos de la zona urbana.

9.7. Docentes y estudiantes de las carreras de Turismo e Informética de la sede
respectiva, con asignacion previa de actividades didacticas relacionadas con
analisis de los componentes y/o arquitectura del sistema.

9.8. Usuarios vinculados o no a los territorios, a través de sondeo de opinién anidado al
sistema.

Considerar que previa a la consulta de evaluacion, los usuarios y beneficiarios deben
conocer de los resultados del proyecto y de los usos reales o potenciales, preferentemente
a través de actividades de devolucion publica.
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Tabla 3. Matriz de especificacion de indicadores de efectos/impacto, segun la dimensién y el &mbito de evaluacién del producto final

del proyecto de investigacion del area de Tecnologia, 2014.

inventarios, las
bases de datos y
los mapas
tematicos.

. Planificacién del

territorio

. Focalizacion y

gestion de
recursos y apoyo a
las comunidades y
a los

Politica o lineas de
fomento sectorial

productores locales, a
través de la visualizacion
de los bienes y servicios,
mejorando las
condiciones o
incrementando las
oportunidades de hacer
negocios.

Producto final Usos Dimension Ambito Efectos/Impacto Indicadores
provocados por el
producto final del
proyecto
% de entrevistados que
. Promocion de Cambio en la capacidad |consideran medianamente
destinos turisticos, de la poblacién para o altamente posible que el
el excursionismo Organizaciones y |propiciar la formacion o |sistema propicie la
Un sistema web o y otras actividades redes de apoyo  |fortalecimiento de creacion o al
aplicacion de ocio y asociaciones forta_lec_lmlento de Ias_
ivalente con la recreacion en el productivas. asociaciones productlvas
eﬂlél:: o municipio. en el municipio.
gonsultgr la . Promocion y _ % de entrevi_stados que
informacion atraccion de la _ 3 _Camblo en la . ' valoran medla_na 0
geografica actividad Dlmensmn informacion disponible altarr_le_nt_e posible que su
territorial econémica en el  |social para promover municipio se convierta en
contenida en los municipio. comercialmente a los destino para el turismo

rural o artesanal.

% de entrevistados que
afirman que el municipio
a través del sistema,
generara informacion que
promueva
comercialmente a los
negocios y productores
locales.
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Producto final Usos Dimension Ambito Efectos/Impacto Indicadores
provocados por el
producto final del
proyecto
emprendedores Cambios en la % de entrevistados que
locales. formacion, afirman que el sistema ha

Relaciones de
cooperacion
publico-privadas

establecimiento o
renovacion de relaciones
de cooperacion publico-
privado (gobierno local-
universidad).

renovado o fortalecido las
relaciones de cooperacién
técnica entre la alcaldia
municipal y la
universidad.

Marco
institucional legal
0 practico para el
acceso a recursos
tecnoldgicos y de
conocimiento.

Cambio en el marco o
capacidades locales
institucionales (gobierno
local) al disponer de
acceso a un recurso
tecnoldgico y de
conocimiento.

% de entrevistados que
evaluan positivamente
que su municipio
disponga de libre acceso
a este recurso tecnoldgico
cuando antes no lo tenia.

% de entrevistados que
consideran mediana o
altamente posible que su
municipio aumente la
capacidad de trabajo en
beneficio de los negocios
y productores de la
localidad, al contar con
este sistema.
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Producto final

Usos

Dimension Ambito Efectos/Impacto Indicadores
provocados por el
producto final del
proyecto
% de entrevistados que
Cambio en las lineas de |consideran mediana o
. . actuacion y apoyo del altamente posible que la
Orientacion en las . y apoy -nte p g
e . gobierno local que alcaldia con este sistema
politicas o lineas - L o -
de actuacion propicie las condiciones |propicie las condiciones y
dblicas u oportunidades de hacer |oportunidades para
P negocios en el aumentar las ventas, a
municipio. través de la promocion del
municipio.
% de entrevistados que
evallan como positivo
. . . ue la universidad
Dimension Alteracionen la que
o . . utilizara los
politica Capacidad capacidad para L
R . ) . conocimientos de los
institucional y |relacional intercambiar de ) .
L I 4 habitantes del municipio
de capacitacion conocimiento tacito.* L .
para disefiar el contenido
del sistema de
informacion geografica.

* El conocimiento tacito se encuentra arraigado en acciones y experiencias dentro de un contexto especifico, asi como en los ideales, valores y emociones de
cada persona o comunidad. La dimensidn tacita del conocimiento comprende los elementos cognitivo y técnico: El componente cognitivo, se refiere a los
modelos mentales arraigados en cada persona, consistentes en esquemas, mapas mentales, creencias, percepciones, paradigmas y puntos de vista; mientras
gue el componente técnico incluye las habilidades y destrezas no formales y dificiles de definir, que se expresan en el término know-how (saber cémo llevar a
cabo una tarea o un trabajo) y que aplican en un contexto determinado [7].
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Producto final

Usos

Dimension

Ambito

Efectos/Impacto
provocados por el
producto final del

proyecto

Indicadores

Alteracién en la
capacidad de
intercambiar
conocimiento
codificado.®

% de entrevistados que
valoran positivamente que
la universidad
compartiera los
conocimientos con el
municipio, a través de
elaborar y entregar a la
Alcaldia un manual para
el uso del sistema de
informacion territorial.

Capacitacion

Cambio en el nimero de
fuentes de conocimiento
e informacion.

% de entrevistados que
afirman que, a través del
sistema, su municipio
aumento la informacion
territorial disponible.

Capacitacion
cientifica y
tecnoldgica

Cambio en la capacidad
de absorcion de
conocimiento derivados
de temas de
investigacion.

% de entrevistados que
valoran positivamente que
la universidad capacitara a
personal de la Alcaldia
para utilizar y mantener
actualizado el sistema de
informacion territorial.

$ El conocimiento codificado es aquél que puede ser expresado con palabras y nimeros, que puede ser facilmente comunicado y compartido bajo la forma de
datos, ecuaciones cientificas, procedimientos codificados o principios universales; ejemplos de productos de ese conocimiento son los manuales de usuario o
las cartillas técnicas, entregadas al momento de transferir un resultado de investigacion para su utilizacién [7].

11
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Producto final

Usos

Dimension

Ambito

Efectos/Impacto
provocados por el
producto final del

proyecto

Indicadores

% de entrevistados que
esperan que el personal de
la Alcaldia utilice el
sistema de informacion
territorial para promover
turistica y comercialmente
al municipio.

% de entrevistados que
esperan que el personal de
la Alcaldia mantenga
actualizado el sistema de
informacion territorial
para promover turistica y
comercialmente al
municipio.

Para evaluacion del producto final por docentes y estudiantes de las carreras de informatica.

Un sistema web o
aplicacion
equivalente con la
que se puede
consultar la
informacion
geografica

Contenido de planes
de estudio y recurso
de aprendizaje.

Dimension
creacion de
competencias

Nivel de creacion
de nuevo
conocimiento /

Cambio en la capacidad
para generar otros
productos tangibles e
intangibles (métodos,
procedimientos o
conceptos).

% de entrevistados que
consideran que el sistema
cubre moderada o
satisfactoriamente con los
requerimientos técnicos
relacionados con sus
componentes.
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Producto final

Usos

Dimension

Ambito

Efectos/Impacto
provocados por el
producto final del

proyecto

Indicadores

territorial
contenida en los
inventarios, las
bases de datos y
los mapas
tematicos.

% de entrevistados que
consideran parcialmente o
muy util el sistema de
informacidn territorial,
basado en el criterio de
funcionalidad para los
municipios.

% de entrevistados que
pondera al sistema de
informacion territorial
como utilizable con
algunas restricciones o
facilmente utilizable,
basado en la simplicidad
de su uso.

% de entrevistados que
consideran que el sistema
de informacién puede
utilizarse con algunas
restricciones o es
facilmente utilizable
como recurso de
aprendizaje.
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Producto final

Usos

Dimension

Ambito

Efectos/Impacto
provocados por el
producto final del

proyecto

Indicadores

% de entrevistados que
consideran recomendable
0 necesario incluir el
disefio de geodatabases y
de sistemas de
informacion geogréfica,
como contenidos de
algunos planes de estudio
de las carreras de
informaticas.

Capacitacion
cientificay
tecnoldgica

Cambio en la capacidad
de absorcion de
conocimiento derivados
de temas de
investigacion

% de entrevistados que
esperan que el personal de
la Alcaldia utilice y
mantenga actualizado el
sistema de informacion
territorial del municipio.
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Tabla 4. Matriz de especificacion de dimension, ambitos, efectos, items e indicadores asociados a la estimacion de los impactos
potenciales de los productos finales de Salud 2015.

Producto
intermedios/finales

Usos/Aplicaciones

Dimension/Ambitos

Efectos/Impacto

Pregunta valorativa

Indicador

Producto tipo Il pre
competitivo:

1. Niveles
encontrados de
Aflatoxinas y
Ocratoxinas
totales en maiz
almacenado, e
informados a los
propietarios
consumidores
del grano, a
través de reporte
de resultados.

2. Informe sobre
prevalencia de la
contaminacion
probable y
caracterizacion
de précticas
riesgosas de
preparacion y
almacenamiento
del grano.

Informacion
confirmatoria de
buenas practicas
del manejo post
cosechay
almacenamiento
del maiz.

Informacion
preventiva de
posibles falencias
en las practicas
del manejo post
cosecha del maiz.

Insumo
informativo para
el gobierno local
para que
promueva buenas
practicas de
manejo post
cosecha del maiz,
en cada evento de
entrega de semilla
certificada.

Como grupo de
agricultores
participantes, ustedes
cuentan con
informacion sobre los
tipos y cantidad de
toxinas de hongos
halladas en las
muestras de maiz que
proporcionaron; este
conocimiento puede
servirles de tres
maneras:

1) Confirmando que
estan aplicando
buenas practicas
de secado, curado
y almacenamiento
del maiz.

2) Previniendo
acerca de que
quiza no estén
haciendo del todo
bien el secado,
curado y

15



UNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO

MONITOREO Y EVALUACION

DIRECCION DE INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

3)

almacenamiento
del maiz.
Proporcionando
informacion para
que la alcaldia o la
institucién que les
entregue la semilla
certificada
promueva la
aplicacion de
buenas practicas
de secado, curado
y almacenamiento
del maiz.

Entonces:

Dimensién
social/Relaciones de
cooperacion
intersectoriales.

Cambios en el
establecimiento o
renovacion de
relaciones de
cooperacion entre

La Universidad
Doctor Andrés
Bello, al analizar
las muestras de
maiz, entregar los
resultados e
interpretarlos para
conocimiento de
los productores
participantes del
proyecto, ha
fortalecido las
relaciones de
cooperacion
técnica con los
agricultores

% de
entrevistados que

16
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productores
agricolas (tejido
productivo) y la
Universidad.

1) ¢Alguna otra

institucion
educativa ha
realizado un
estudio similar
con los
agricultores de su
municipio?

No, Si, No sabe/No
responde

2) ¢Como evalla

usted esta accion
de la Universidad
Doctor Andrés
Bello realizada
con los
productores
locales de maiz?

M, R, B, MB, E

niegan que otra
institucion haya
realizado un
estudio similar
con los
agricultores.

% de
entrevistados que
evallan como
bueno, muy
bueno o
excelente que la
Universidad haya
realizado los
analisis del maiz.

Dimensién social/ Marco
institucional o sectorial,
legal o practico para el
acceso a recursos
tecnoldgicos y/o de
conocimiento.

3) Al contar con

informacion sobre
los tipos y
cantidad de
toxinas de hongos
halladas en las
muestras de maiz
que
proporcionaron,

17
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Cambio en las
capacidades de
los agricultores

puede mejorar sus
capacidades como
agricultores para
hacer buen manejo
post cosecha del
maiz y prevenir la

% de
entrevistados que
evallan como

institucional y creacién de
capacidades/Capacitacion
cientifica y tecnoldgica.

capacidad de
absorcion de
conocimiento
derivados de
temas de
investigacion.

locales al contaminacion. bueno, muy
disponer de ¢Como valora bueno o
conocimiento usted como excelente que los
para la agricultor que agricultores
prevencion de la disponga sin costo |dispongan
contaminacion del servicio de gratuitamente del
del maiz por analisis de su servicio de
toxinas de grano almacenado |anélisis del grano
hongos. cuando antes no lo [almacenado.
tenia?

Elija una de las

opciones siguientes,

de acuerdo a su

evaluacion y marquela

con una “X”.

M, R, B, MB, E

Dimension de politica Cambio en la 4) ¢Considera % de

posible que como
agricultores
mejoren su
capacidad de
aplicar buenas
practicas de

entrevistados
que afirman que
mejoran su
capacidad de
aplicacion de
buenas practicas
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secado, curado y
almacenamiento
del maiz al contar
con los resultados
de estos analisis?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a su
evaluacion y marquela
con una “X”.

No, Si, No sabe/No
responde

de secado,
curado y

almacenamiento

del maiz.

Dimension social/
Orientacion en las
politicas o lineas de
actuacion puablicas.

Cambio en las
lineas de
actuacion y
apoyo del
gobierno local
gue promuevan
en el municipio

5) Disponiendo de
los resultados de
los analisis de
laboratorio, la
alcaldia tiene la
informacion
necesaria para
promover medidas
preventivas de la
contaminacion por
toxinas de hongos
en el maiz para
autoconsumo en el
municipio.
¢Considera que
esta informacion
sera utilizada por

% de
entrevistados
que consideran
posible que la

alcaldia utilice la

informacion
entregada para
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la toma de
medidas
preventivas de la
contaminacion
del maiz por
toxinas de
hongos.

la alcaldia para

promover entre los

agricultores que
reciben semilla,
medidas de
prevencion de

contaminacién por
toxinas de hongos

en el maiz?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a su

evaluacion y marquela

con una “X”.

No, Si, No sabe/No
responde

promover
medidas de
prevencion de
contaminacion
por toxinas de
hongos en el
maiz.

Dimension creacion de
competencias/Capacidad
relacional.

Existencia de
intercambio de

6) La Universidad
Doctor Andrés

Bello hizo uso de
los conocimientos
de agricultores del
municipio para
identificar
practicas de
secado, curado y
almacenamiento
del maiz
relacionadas con
casos de

% de
entrevistados
que evaltan
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conocimiento
tacito.™.

contaminacion por
hongos.

¢Como evalla esa
accion de
consultar a los
productores por
parte de la
Universidad
Doctor Andrés
Bello?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a su
opinion y marquela
con una “X”.

M, R, B, MB, E

como bueno,
muy bueno o
excelente que la
Universidad
consultara a los
productores para
realizar el
estudio.

Dimension de politica
institucional y creacién de
capacidades /Capacidad
relacional.

7) La Universidad

Doctor Andrés
Bello hizo del
conocimiento de
los agricultores

** El conocimiento tacito se encuentra arraigado en acciones y experiencias dentro de un contexto especifico, asi como en los ideales, valores y emociones de
cada persona o comunidad. La dimensidn tacita del conocimiento comprende los elementos cognitivo y técnico: El componente cognitivo, se refiere a los

modelos mentales arraigados en cada persona, consistentes en esquemas, mapas mentales, creencias, percepciones, paradigmas y puntos de vista; mientras
gue el componente técnico incluye las habilidades y destrezas no formales y dificiles de definir, que se expresan en el término know-how (saber cémo llevar a

cabo una tarea o trabajo) y que aplican en un contexto determinado [2].
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Existencia de
intercambio de
conocimiento
codificado. "

los resultados de
los analisis de
laboratorio de las
muestras de maiz
que
proporcionaron y
entregd a la
Alcaldia o al
grupo
(ACASAOM), un
informe escrito del
estudio.

¢Como valora esa
accion de
compartir los
conocimientos con
los agricultores y
con las
autoridades de su
municipio por
parte de la
Universidad
Doctor Andrés
Bello?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a su

% de
entrevistados
que evaltan
como bueno,
muy bueno o
excelente que la
Universidad
diera a conocer
los resultados
del estudio a los
agricultoresy a
las autoridades
del municipio.

™ El conocimiento codificado es aquél que puede ser expresado con palabras y nimeros, que puede ser facilmente comunicado y compartido bajo la forma de
datos, ecuaciones cientificas, procedimientos codificados o principios universales; ejemplos de productos de ese conocimiento son los manuales de usuario o

las cartillas técnicas, entregadas al momento de transferir un resultado de investigacion para su utilizacién [2].
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evaluacion y marquela
con una “X”.

M, R, B, MB, E

Dimensidn de politica
institucional y creacion de
capacidades
/Capacitacion.

Cambio en el
nimero de
fuentes de
conocimiento e
informacion.

8) Segun parece,
como agricultores
del municipio
XXX, no contaban
con resultados de
analisis de
laboratorio de
toxinas por
hongos en el maiz
que utilizan para
comer. Entonces
¢Consideran que
ahora tienen mas
informacion sobre
toxinas por
hongos en el maiz
que la que tenian
antes de realizar
este estudio?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a su
consideracion y
marguela con una
“X.

% de
entrevistados

que afirman que

ahora disponen
de mas
informacion

sobre toxinas de

hongos que la
tenian antes de
realizar el
estudio.
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No, Si, No sabe/No
responde

Dimension de politica

cientifica y tecnologica.

institucional y creacion de
capacidades/Capacitacion

Cambio en la
capacidad de
absorcion de
conocimiento
derivados de
temas de
investigacion.

9) ¢Considera que
ustedes como
agricultores
utilizaran la
informacion para
prevenir la
contaminacién por
toxinas de hongos
a través de
mejorar sus
practicas de
secado, curado y
almacenamiento
del maiz?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a lo que
usted espera que
suceda y marquela
con una “X”.

No, Si, No sabe/No
responde

% de
entrevistados
que consideran
posible que los
agricultores
utilicen la
informacién
dada a conocer
para prevenir
contaminacion
del maiz por
toxinas de
hongos, a través
de mejorar sus
practicas post
cosecha.

Dimension social/

apoyo.

Organizaciones y redes de

Cambio en la
capacidad de la
poblacion para
formar o
fortalecer redes

10) ¢Considera
posible que se
forme con los
agricultores
participantes del

% de
entrevistados
que consideran
posible que los
agricultores
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de prevencion de
contaminacion
por toxinas de
hongos y dafios
potenciales a la
salud.

estudio, una red
para el monitoreo
de casos de
contaminacion del
maiz por toxinas
de hongos en el
municipio?

Elija una de las
opciones siguientes,
de acuerdo a lo que
usted espera que
suceda y marquela
con una “X”.

No, Si, No sabe/No
responde

participen en
una red nacional
para el
monitoreo de
casos de
contaminacién
del maiz por
toxinas de
hongos.
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DNIVERSIAT DOCTOR ANDRES BELLO
DIRECCTION MACIONAL DE INVESTIGACISN ¥ FROYECCION SOCIAL
MONITORED ¥ EVALTACIN (ALEE)

EVALUACKON DE BIPACTO DE LSS FRODIMCTOS FIMALES DE LAS INVESTIGACHONES EMECUTADAT EIY J0LL

Municipio: Facha:
Mombre del entrevistado: Edad:

Sector de pertenencia: Alcalde :L Concejal :|, Empleadae Mumnicipal :L Empleado de Gobierno :|.
Duefio de Megooo :|, artesana L, Productor :|, autoridad Escolar L, Docente :L Estudiante .

Cargo actual: , Firma de consentimiento:

PROYECTO EJECUTADD: Sistema de informacion geogrefica parz k3 wvisuslizacion de datos

territoniales de cuatro municipios de €l Sahvador.
OBJETIVO: Ewaluar cualitativa y cuantitativaments 2l impacto de los productos finales de los
proyectos ejecutados de investigacan,
INDICACION: Elija una de |lzs opcicnes de respuests que se le presentan después de cadz pregunts,
segln la considers correcta y marquela con una “x.
DIRIGIDD & Autoridades v funcionarios de alcaldias, directivos o miembros gz gremiales o de
ADESCOS, miembros de Comités Turisticos, dusefios de negocios, autoridades v
docentes de centros educativos urbanos y estudiantes de I carreras de Turismeo.

Consideraciones: U MUnicipio cuanta ya con un sistema en linea que fue dissfiado gratuitameants
por la Universidad Doctor Andrés Sello, pars consultar informacion territorial como herramisnta
para:

a) Promocion de destines turisticos, 2l excursionismo y otras actividades de ocio y recreacion.

b] Promocion de los negocios establecidos y atraccicn de otros nuevos.

c] Planificar el uzo del territonio
d] Gestionar y orientar mejor los recursos y spoyos para lzs comunidades v los negocios locales.

Entonces:

1) Sumunicipio, 2l contar con este sistema en linea propicia la creacidn o formacion de asociacionas
productivas o fortalecer a las ya existentes para mejorar lzs condicionss de comercizlizacion de
las artesanizs v de otros articwlos producidos localmernts.
iconsidera gue el sistema propicie |3 creacion o fortzlecimients de las asociaciones de
productores del municipio?

sin Posibilidad [ pogibilidad Bajz [l Posibilidad media ] Posibifidad atta ] Hecho seguro [

2) utilizando este sistema, su municipio pusde convertirse en desting para el turismo rural o
artesznal, elevando |as oportunidades de atraer ingresos por consumo con las actividades de ooio
V recraacion,
icomo valora ka posibilidad gue su municipio utilice el sistema para convertirse en un desting
para el turisma rural o de artesanias?

sin Posibilidad (]  pgsibilidad Bzjz ] Posibilidad media(]l  rosibilidad atta ] Hecho segura
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TNIVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLD
DIRECCION NACTONAL DE INVESTIGACENY ¥ FROYECCTON SOCTAL
MONITORED ¥ EVALTACEKY (AMEE)
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3] ¢Espera gue su municipio con este sistema en linez genere informacion gue promueva
comercialmente 3 los negocios v productores locales?

no 5]

4) L= Universidad Doctor Andrés Bello, al disefiar el sistema de informacion en linea y entregario
para uso del municipic, ha RENCWADSD y FORTALECIDO las relaciones de cooperacion técmica con
Iz &lczldia.

iEspera que el sistemz disefado vy entregedo por la universidad a |z Alcaldiz, fortalezca las
ralaciones de cooperacion téonica entre ambas instituciones?

mo s

5) con el sistemnz de informacion territorizl ¥ del gue anteriorments no disponia, sU municipio
AUMENTD las capacidades de trabajo de su personzl en beneficio de los negorics y productores
de |3 localidad.

£Como considers gue su municipic dispongs librements de acceso & este recurso tecnologico
cuando antes no lo tenia?

hdury Megativo [ E‘E‘Eﬂ!ﬂ] sin Cambios ] positive (] huy Positive [

6] ¢Considera posible gue su municipio auments |z CAPACIDAD DE TRABAIC de su personal en
beneficio de los negocios v productores de Iz localidad al contar con este sistema?

sin posibilidad ] pogibilidad Baja ] posibilidad medial]  posibifdad atta (] kecho seguro (]

7) Coneste sistema de informacicn territorial en lines, la alcaldia tiene una herramienta con |z que
propicie LAS COMDICIONES ¥ OPORTUNIDADES para hacer negocios, a través de PROMOVER zl
ML nicipia.
iConsidera posible que su municipio propicie la creacion de condiciones ¥ oportunidades para
gurnentar |35 wentas, promoviendo 2l municipio con este siskemz?

sin Posibilidad ] pogibilidad Baja ] posibilidad Medial]  posibifidad atta ] Hecho seguro (]

B) L= Universidad Doctor andrés Bello utilizd los conocimientos de los habitantes del municipio para
ubicar, desoribir & imventariar sus destinos turisticos, servicios y negocios, que estan disponibles
para consultz en el sistzma de informacion territarizl,
¢Como evalia esa accion de la Universided de consultar & 3 comunidad para disefar el sistema
de informacion territarial?

Py Megativo [] {,ﬁgﬂm] sin cambias ] pasitivo L] huy Positiv []
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8] La Umiversidsd Doctor Andres Ballo compartic los conocmientos con los habitantas del
miunicipio, & través de elaborar y entregar 3 k3 alcaldia un manuzl pars el use del sistema de
informacion territorial.

écomo valors es3 accidn de la Universidad de compartir los conocimisntos con autoridades y
funcionarios de su municipio?

Pury Megativo O {,&ggy_'.'_g] sin Cambios pasitive ] Uy Positive O

10} 5w municipio no contaba anteriormente con un sistema en linea para COMSULTAR informacion
territorial ¥ USARLD PARA PROBAOVER sus destinos de turismo rural, sus negocios y sUs
artesanizs; entonces

éConsidera que stz sistema en linea aumenta |z informacion que existe sobre &l municipio?

no O = O
11) La Universidad Doctor Andres Ballo CAPACITO A PERSOMAL DE LA ALCALDIA de su municipio

para UTILIZAR ¥ MANTERER ACTUALIZADD =l SISTEMA DE INFORMACKIM TERRITORIAL para
promover sus destinos de turisme rural, sus negocios ¥ sus artesanizs.

¢como evalla la accian de la Universidad de capacitar sobre 2l uso y mantenimiento del
sisterna al personal dz |z Alczldia de su municipio?

maury Negativo L] ﬁgﬂtjﬂ] 5in cambios ] positive L] muy Positive [

12) ¢Espera que &l personal de |z Alcaldia de su municipio utilice 2l sistema de informacion
territorial para promover sus destings turisticos, sus negocios y sus artasanizs?

nold sl :lr iEn qué porcentaje lo considera probable?  kenos del 50% :L s del so% .

13} iEspera gue &l personal de |z Alcaldia de su municipio mantenga actualizado el sistema de
informacion territorial?

nold s :L iEn qué porcantaje lo considera probable?  kenos del 50% :L mMas del 50% L.
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Mombre del estudiante:
Carrera: Cicla:

Carne: Firma de consentimisnto:

PROYECTO EIECUTADD: Sistemz de informacién geografica para |3 visuslizacion de dstos
territoriales de cuatro municipios de El salvadar.

OBJETIVOD: Ewaluar cualitativa y cuantitativamente el impacto de los productos finales de los
proyectos ejecutados de inwestigacion.

INDICACION: Elija una de |as opciones de respuesta que se le presentan despugs de cadz preguntsa,
sagln la considera correcta y marquela con una “x".

DIRIGIDD &: Docentes y estudiantes de Licenciztura en Computacion & Ingenieria en Sistemas y

Computacicn.
Consideraciones: El municipio de Monte San Juan :|r santo Domingo de Suzman :L
5an Antonio de la Cruz :l, willa 3an Antonio :L cuenta ya Con wn sistema en linea que

fue disenado gratuitamente por la Universidad Doctor Andrés Bello, para consultar informacian
territarizl v como herramisntz para:

2} Promocion de destinos turisticos v otras actividades de ocio y recreacion.

b] Promocion de los negocios establecidos y atraccion de otros nuewos.

c] Planificar el uso del territonio

d] Gestionar vy origntar mejor las recursas y 3poyos para las comunidades v los negocios locsles.

Los elementos fundamentales de ess sistema son: |as tablas, lzs bases de datos gue incluyen
coordenadas latitudinales, longitudinales v altitudinales (gepdatabase] v los mapas por capas.

Entianoss:

1) como docente o estudiante de |z Licenciatura Computacion o Ingenieria &n Sistemas y
Ccomputacion éComo evalia esta aplicacion disefiada por la Universidad Doctor Andres Bella,
basado en sus componentes?

REQUIERE FODIFICACIONES :l
CUEBRE MODERADAMEMNTE LOE REQUERIMIENTOS TECNICOS :l

CUERE SATISFACTORIAMENTE LOS REQUERIMIENTOS TECMICOS [1

2) ecomo valors este sistemna de informacion territorial, sobre |z utilidad de sus funcionas para los
municipios?

mE OTIL O FARCIALMENTE LTI O Ly UTIL O
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3) écomo ponderz este sistemna de informacion territorial, sobre |z interactividad v facilidad de

uso?
DIF[CILME NTE UTILIZABLE :l
UTILIZABLE PERO CON ALGUNAS RESTRICCHIMES :l
FACILMEMTE UTILIZABLE :l

4] iconsidera gue podriz utilizarse este sisterna de informacian como recurse de aprendizaje?

DIFICILMENTE UTILIZABLE [
UTILIZAELE PERC COM ALEUNAS RESTRICCIOMES [
FACILMENTE UTILIZABLE [

5) ¢Como considera el dissfio de la gepdatabase y de los sistemas de informacidn geografica para
incluirlo comeo contenido en kos planes de estudio de las carreras informaticas?

ES IRRELEVANTE INCLUIRLO 1
RECOMEMDABLE PERD MO MECESARIOD INCLUJIRLD [1

EE MECESARID INCLUIRLD 1

6] Considerando gue 2l personal de |z alcaldia incluida en 2l provecto fue capecitado para 2l uso
del sistema de informacion territarial.

éEsperaria que el personzl de la alcaldiz beneficiaria, utilica 2l sistema de informacian tarritorial
y lo mantengs actuslizado?

nwod s O, éen qué porcentaje lo considera probable?  Menos del 50% U, mds ded so% .
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